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Tuyén b6 mién trir trach nhiém: Tai liéu nay do Uy ban Thuc day va Bao vé& Quyén cla Phu nir va Tré em
ASEAN (ACWC) thuwc hién véi sw hé tro cia Chinh pha O-xtray-li-a théng qua Chwong trinh
ASEAN-O-xtray-li-a v& Phong chdng mua ban ngudi (ASEAN-ACT). Quan diém trong Tai liéu hwéng dan nay
1a quan diém riéng cla cac tac gia, khong nhéat thiét phan anh quan diém cta Chinh pha O-xtray-li-a.
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L&i cam on

Hé théng giam sat va danh gia vé cdc cédch tiép can nhay cam gidi va lay nan nhan lam trung tdm trong phong chéng
mua ban ngudi cua ASEAN bao gém tai liéu hudng dén nay do Uy ban Thuic ddy va Bao vé Quyén clia Phu nirva
Tré em ASEAN (ACWC) thuc hién véi sy hd trg ctia Chinh phu O-xtray-li-a théng qua Chuong trinh
ASEAN-O-xtray-li-a vé Phong chéng mua ban ngudi (ASEAN-ACT) va Ban Thu ky ASEAN.

ACWC danh gia cao cam két va hé trg clia Ba Sri Danty Anwar, Dai dién cla Indonesia tai ACWC vé Quyén phu
nir cho hoat déng xay dung hé thdng giam sat va danh gia. ACWC cling danh gia cao nhitng déng gdép quy bau
cula cac thanh vién Nném cong tac ky thuat ciia ACWC trong “Dy 4n nhiéu nam vé nang cao nang luc ing phé
cho luc lugng tuyén dau trong phong chéng mua ban ngudi sir dung cac cach ti€p can nhay cam gidi va lay
nan nhan lam trung tdm” (“Du an”) gém Ba Yanti Kusumawardhani (Dai dién cla Indonesia tai ACWC vé Quyén
Tré em), Ba Lourdesita Sobrevega-Chan (Dai dién cla Philippines tai ACWC vé& Quyén Phu nit, Ba Ratchada
Jayagupta (Dai dién cla Thai Lan tai ACWC vé Quyén Phu nit) va Ba Wanchai Roujanavong (Dai dién clia Thai
Lan tai ACWC vé Quyén Tré em).

ACWC danh gia cao TS. Anne Stephens va Ba Jill Thomas cuia Cong ty Tu van Ethos of Engagement da hé trg
ACWC xay dung Khung gidm sat va danh gid, Tai liéu hudng dan va Bo céng cu dé giam sat -danh gia viéc ap
dung va thuc hién cac cach ti€p can nhay cam gidi va 1ay nan nhan lam trung tdm trong hoat dong phong
chéng mua ban ngudi trong khu vuc ASEAN.

ACWC ghi nhan su hé trg lién tuc tir Chuong trinh ASEAN-ACT do TS. Lucia Pietropaoli diéu hanh clng véi sy
tham gia cua Ba Nurul Qoiriah va cac thanh vién khac cdia Chuong trinh ASEAN-ACT.

Cudi cung, ACWC ghi nhan Ban Thu ky ASEAN théng qua Ban Xda déi giam nghéo va Gidi da cung cap cac
théng tin day du vé chinh sach va khuén khé quan trong ctia ASEAN cling nhu cac quy trinh va giao thic
cla ASEAN cho viéc xay dung Khung giam sat va danh gia, Tai liéu hudng dan va Bo céng cu giam sat va
danh gia.
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Loi dé tua tir Chu tich ACWC

Viéc ngan chan va xod bd nan mua ban ngudi da dat dugc céc tién bd dang k& nhu mot trong nhitng cam két quan
trong dugc cac bén trong ASEAN thong nhét. Viéc thong qua Céng udc ASEAN vé phong chdng budn ban ngudi,
dac biét 14 Phu nr va Tré em (ACTIP) ndm 2015, sau d6 dugc tat ca cac Quéc gia Thanh vién ASEAN phé chusn
khéng co6 ngoai 1 la mot cdt mde quan trong trong lich str ASEAN khi ¢ mot van kién cd tinh rang budc vé mat
phap ly. Tuy nhién, mua ban ngudi van tén tai dai dang, dac biét ddi vdi phu nit, tré em va van tiép tuc gia tang.

Uy ban Thic ddy va Bao vé Quyén ctia Phu nir va Tré em ASEAN (ACWC) ti€p tuc van ddng cho quyén clia phu
nir va tré em cling nhu xda bd mua ban ngudi nhu mét phan trong sir ménh bao vé quyén cla phu nir va tré
em trén toan khu vuc. ACWC da phai hop vdi cac ddi tac chinh xay dung cac hudng dan va khudn khé nham
tdng cuong nang luc cho tat ca cac bén lién quan. Trong hoat déng phong chéng mua ban ngudi, nhiéu chién
lugc va hudng dan cap khu vuc da duge xay dung bao gém Hudng dan ASEAN danh cho can bo tuyén dau vé
Khong gay tén hai cho nan nhan trong bao vé quyén cta nan nhan bi mua ban, Hudng dan va thu tuc khu vuc
nham giai quyét nhu ciu clda nan nhan bi mua ban va Hudng dan vé nhay cam gidi trong ti€p xdc, lam viéc vdi
nan nhan bi mua ban la phu ni. Nhitng hudng dan nay tadng cudng nd luc clia ASEAN nham bao vé va hé trg
nan nhan bj mua ban thdong qua ap dung cac cach ti€p can nhay cadm gidi va 1ay nan nhan lam trung tam.

ACWC nhan thay can do luong tién doé va mdc do ap dung, thuc hién cac cach ti€p can nhay cam gidi va 1ay nan
nhan lam trung tdm dé ching minh tac déng cta chdng cling nhu xac dinh cac Iinh vuc can cai thién. Trong
khuon khé hop tac véi Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a vé phong chéng mua ban ngudi (ASEAN-ACT), tai liéu
hudng dan nay dugce xay dung dé hé trg theo dbi, giam sat viéc ap dung cac cach tiép can nhay cam gidi va lay
nan nhan lam trung tam. Tai liéu cé thé dugc tat ca cdc Qudc gia thanh vién ASEAN, cac Co quan chuyén mon
cutia ASEAN va céc bén lién quan tham gia phong ch6ng mua ban ngudi trong khu vuc sir dung dé thu thap dir
liéu nhat quan, tién hanh danh gia cling nhu phan anh murc dé ap dung cac cach tiép can nhay cam gidi va lay
nan nhan lam trung tdm trong cong tac phong chéng mua ban ngudi clia quéc gia/co quan minh.

ACWC tin rang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong thuc hién cac né luc phong chéng mua ban nguoi
la chia khda d€ thuc hién hiéu qua cac nghia vu trong ACTIP. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh s& dat
dugc khi dir liéu s&n co va co thé tiép can dugce cling nhu dugc str dung lam can ¢t ra quyét dinh, tadc déng dén
ludt phép, chinh sach va thuc tién. Tai liéu hudng dan nay dua ra khudn khé va cong cu gilp cac té chirc thu
thap di liéu vé viéc ap dung cac cach ti€p can nhay cam gidi va 1a8y nan nhan lam trung tdm trong cac hoat
dong Ung phd véi mua ban nguoi mot cach hiéu qua; Xac dinh va gidi quyé&t nhitng bat cip trong qua trinh trién
khai, theo d&i tién do, gilp cac t8 chirc phat huy nhitng két qua da dat duoc trong tuong lai. Diéu nay khéng chi
dam bao cac hoat déng (ng phd véi mua ban ngudi cung cap hé tro toan dién dé€ gidi quyét nhu cau clia cac
nhém dé bi tén thuong ma con bao vé quyén cla tat ca nan nhan gilp ho co6 thé dugc trao quyén, 13y lai cudc
s0ng cta minh mét cach xirng dang va cong bang.

Trong qua trinh xdy dung tai liéu hudng dan nay, nhiéu vong tham van vdi cac chuyén gia va can b thuc tién
vé phong chéng mua ban ngudi tlr cdc co quan nha nudc, cac td chirc phi chinh phd, t6 chic x& hoi tai cac
Quéc gia thanh vién ASEAN d& dugc thuc hién, tham van véi cac chuyén gia cia ACWC, Ban lanh dao cula
Chuong trinh ASEAN-ACT va Chuong trinh ASEAN-ACT tai cac qudc gia. Toi xin gui 16i cdm on chan thanh téi
céac Dai dién ACWC da tham gia vao qua trinh xay dung, xem xét va gop y cho tai liéu, dac biét la cac thanh
vién cla Nhom Céng tac Ky thuat cia ACWC trong Dy an nhiéu ndm vé ndng cao nang luc ing pho cho lyc
luong tuyén dau trong phong chéng mua ban ngudi st dung céc cach ti€p can nhay cam gidi va 1ay nan nhan
lam trung tdm, cac dai dién da chd tri cac cubc tham van, gdp y cho tai liéu tai cac qudc gia Indonesia, Thai
Lan va Viét Nam. ACWC ciing danh gi& cao Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a vé phong chdng mua ban ngudi
do Chinh phu O-xtray-li-a tai trg, TS. Anne Stephens va Ba Jill Thomas clia Céng ty tu van Ethos of
Engagement vi nhiing déng gop chuyén mon quy bau va cam k&t déi vdi viéc xay dyng thanh coéng tai liéu
hudng dan nay. Trén hanh trinh phong chéng mua ban nguoi van dang dién ra, su hop tac lién tuc va sy cong
hién khong nglring cua tat ca cac bén lién quan van la yéu td then chdt cho nhitng nd lyc chung cla ching ta
trén toan khu vuc ASEAN.

2, G

Ba Yanti Kusumawardhani
Chu tich ACWC
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Danh muc tir viét tat

ACWC Uy ban Thuc day va Bao vé& Quyén ctia Phu nir va Tré em ASEAN

ACTIP Cong udc ASEAN vé phong chdng budn ban ngudi, dac biét 1a phu nir
va tré em

ASEAN Hiép hdi cac quéc gia Ddng Nam A

ASEAN-ACT Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a vé phong chéng mua ban ngudi

CSoO Cac t6 churc xa hoi

DFAT B6 Ngoai giao va Thuong mai O-xtray-li-a

EoE Cong ty tu van Ethos of Engagement

EPO K&t qua cudi chuong trinh

GEDSI Gidi, Binh dang, Khuyét tat va Hoa nhap xa hoi
GEMs Binh dang gidi, Méi trudng va Tiéng ndi clia nhom yéu thé
Kl Phdng van ngudi cung cap thong tin chinh

KPI Cac chi s6 hiéu suat chinh

MBN Mua ban ngudi

MEL Giam sat, danh gia va hoc hoi

MOU Ban Ghi nhd hop tac

M&E Giam sat va danh gia

PCMBN Phong chdng mua ban nguoi

PWD Nguoi khuyét tat

SoP Quy trinh thuyc thi tiéu chuan

TOR Diéu khoan tham chiéu

TWG Nhém cong tac ky thuat cia ACWC

UNODC Co quan phong chdng téi pham va ma tuy cla Lién hiép quéc
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Santelli, J. Haerizadeh, S va McGovern, T (2017) Hoa nhéap cung vai su bao vé: Dat dugesy dong thuan dua trén thong tin duge cung cap
day du khi tién hanh nghién clru véi thanh thi€u nién, Tém tat nghién ctru clia Innocenti, s6. 2017-05, Van phong Nghién ctru cia UNICEF,

Innocenti, Florence.

Céng udc vé Quyén tré em cuda Lién hiép qudc, 1989, Diéu 1; ASEAN, Cong udc ASEAN vé phong chdng budn ban ngudi dac biét 1a Phu
ntrva Tré em, 2015, Diéu 2

Cusveller J va Kleemans E (2018) ‘Boi thuong céng bang cho nan nhan bi mua ban? Mot nghién clru dién hinh vé yéu cau boi thuong cho

Céc hanh déng hodc cong viéc dugc thuc hién théng qua cac dau vao nhu von, hé trg ky
thuat va cdac loai ngudn luc khac dugc huy déng dé tao ra cac dau ra cu thé.

Sy déng thuan khang dinh 13 sy déng y cuda tré tham gia vao nghién cttu. Khai niém vé su
dong thuén thira nhan kha nang dang phat trién cla tré, ngay ca khi tré chua du kha nang
dua ra sy dong thuan cé hiéu biét. Su dong thuan thudng dugc hdi déi véi tré tir 7 tudi trg
én.!

Theo ACTIP, tré em Ia bat ky nguoi nao dudi 18 tudi, trlr trudng hogp ludt quy dinh tudi
trudng thanh sém hon.?

Viéc boi hoan cho nhiing thiét hai vat chat va phi vat chdt ma nan nhan bi mua bén phai
ganh chju.®

Cac phuong phap duoc str dung dé xac dinh ngudn théng tin va thu thap thoéng tin trong
qua trinh gidm sat hodc danh gia. Vi du nhu khao sat chinh thirc va khéng chinh thirc, quan
sat tryc ti€ép, phdng van céng dong, thao ludn nhém tap trung, xin y ki€n chuyén gia va
nghién ctru dién hinh.

Céc hanh ddng dugc thuc hién tryc ti€p trudc, trong hodc ngay sau tham hoa nham ctru
sdng, gidm thiéu tadc dong dén strc khde, dam bao an toan céng cdng va dap ting nhu cau
sinh hoat co ban cla nguoi dan bj anh hudng.*

Danh gia mot cach co hé théng va khach quan vé mot du an, chuong trinh hodc chinh sach
dang thuc hién hodc da hoan thanh, viéc thiét k&, thyc hién va két qua cla dy an dé. Muc
dich & dé xac dinh mirc d6 phu hgp va viéc thuc hién cadc muc tiéu, hiéu suat, hiéu qua,
tdc dong va tinh bén viing cla chuaong trinh. Danh gid can cung cap théng tin déng tin cay
va htu ich, cho phép [6ng ghép cac bai hoc kinh nghiém vao qua trinh ra quyét dinh cta
ca bén tiép nhan va nha tai trg. Danh gia cling dé cap dén qua trinh xac dinh gia tri hoac
tam quan trong clia mét hoat dong, chinh sach hodc chuong trinh. Danh gia vé mét can
thiép phat trién da dugc Ién k& hoach, dang thuc hién hodc d& hoan thanh mot cach co hé
théng va khach quan nhat.

Cach ti€p can nhay cam gidi co tinh dén cac nhu cau cu thé vé gidi cla tat cad moi ngudi
theo hinh thirc t8n hai va boc 16t ma ho da trai qua. Nhay cam gidi gilp chung ta thiét k&
va thuc hién céc bién phap tng phé va can thiép phu hgp véi nhitng nhu cau nay, giup
tadng kha nang giadi quyét cac dinh kién gidi, xac dinh nan nhan theo cac tiéu chi khuén
mau “ly tudng”, thic ddy su tham gia clia nam gidi va tré em trai trong gidi quyét cac dinh
ki€n phan biét dai xr vé nam tinh va ni tinh, déng thai gidi quyét cac nguyén nhan goc ré
cuia bao lyc d6i véi phuy nir va tré em gai.’

D& cap dén dac diém vé vai tro, hanh vi, hoat dong va céc thudc tinh d& dugc xac dinh vé mat
xa hoi va cdc mdi quan hé gilta phu nit va nam gidi. Bat binh déng gidi, bao gém bat binh dang
V& ca hoi, kha nang ti€p can va kiém soat cac ngudn luc cling nhu qua trinh ra quyét dinh chiu
anh hudng tlr cach nhin nhan cla xa hoi dai véi phu nir va nam gidi & moi Itra tudi.®

Y&u t6 hodc bién s6 dinh tinh hodc dinh lugng cung cap phuong tién don gian va dang tin

cdy dé do luong két qua da dat dugc nham phan anh nhirng thay déi lién quan dén mot
can thiép hodc nham gilp danh gia hiéu suat ciia mot tdc nhan phat trién.

bi hai & Ha Lan’, Tap chi Quéc t&€ vé& Nan nhan, 24(3):297-311. http://doi: 10.1177/0269758018758427
Van phong Gidm thiu Rui ro Thién tai cla Lién Hop Qudc (UNDRR) (n.d.) Cong viéc ctia ching t6i, truy cdp ngay 1 thang 10 ndam 2023.
ACWC, Hudng dan khéng géy tén hai danh cho can bd tuyén dau, 2022.
ACWC, Hudng dan khéng géy tén hai danh cho can bd tuyén dau, 2022.
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D6ng thuan trén co s&
théng tin dugc cung
cap day du

Dau vao

Thé ché hoa

Tinh giao thoa

Chinh théng

Giam sat

Két qua

Daura

Nguoi khuyét tat

Hoa nhap

B6i thuong

Tai sang chan

Nha cung cap dich vu

Hoa nhap xa hdi

Mot ngudi dua ra quyét dinh dong y tu nguyén tham gia phong van, tri liéu, mot tha tuc,
hd trg hodc mét bién phap can thiép khac. Can cung cdp cho nan nhan/ngudi dé théng tin
rd rang, dé hiéu vé céc Igi ich va nguy co cla can thiép dugc dé xuat cling nhu nhing Iya
chon sén c6 dé gilp ho dua ra quyét dinh ding dan. Can bé tri ngudi phién dich d& dam
bdo nan nhan/ngudi dé hiéu dugc céc théng tin dugc truyén dat.”

Céac nguodn lyc vé tai chinh, con ngudi va vat chat dugc stir dung cho hoat dong can thiép
phat trién.

Dugc thé ché& héa co nghia la dua nhitng thay d6i mong muén trd thanh mét phan trong
céc hoat ddong dang dién ra clia mot t8 chirc hodc cac don vi va thay thé nhitng gi da ton
tai trude do.

La cach cac dac diém ctia mot ca nhan lién két véi nhau bao gém gidi, tudi tac va khuyét
tat. Vi du, mét ngudi co thé bi phan biét déi x(r vi gidi va tinh trang khuyét tat cta ho. Diéu
nay co thé& 1am gia tang rdi ro va kha nang ngudi dé bi gat ra bén & xa hoi va can phai xem
xét cdn than. Tinh giao thoa nhan manh tam quan trong cla viéc can tranh xem xét cac
dac diém mot cach biét 1ap ma dp dung céach ti€p can toan dién dé hoa nhap xa hoi.?

Thuc hanh/thyc tién phan anh hodc tuong thich véi thai do va gia tri hién hanh.

Mt nhiém vu lién tuc trong dé str dung viéc thu thap dir liéu vé céc chi sd cu thé mét cach
c6 hé théng dé cung cdp cho ban quan Iy va cac bén lién quan chinh nhitng chi dan vé tién
dd va két qua dat dugc cdc muc tiéu da dat ra cling nhu tién dod str dung kinh phi dugc
phan bd clia mét can thiép phat trién dang dién ra.

Nhiing tdc dong ngan han va trung han cé thé dat dugc tlr cdc dau ra cla can thiép

Céc san pham, von hang hda va dich vu la k&t qua cuta su can thiép phat trién; cling co thé
bao gém nhirng thay ddi do két qua cua can thiép

Bao gém nhirng ngudi bi suy gidm lau dai vé thé chat, tinh than, tri tué hodc giac quan
ma khi tuong tac vdi cac rao can khac nhau cé thé can trd su tham gia day di va hiéu qua
cla ho vao x4 hdi trén co sd binh dang véi nhirng ngudi khac.™©

Qua trinh phuc hoi va hoa nhap sau trdi nghiém bj mua ban.™

Pua ra cac bu dép cho nhitng t6n hai nan nhan ma nan nhan da phai chiu va cach thic
dé& ngudi pham tdi phai chju trdch nhiém, déng thai dua ra pham vi phuc hoi 16n nhat cé
thé& cho nan nhan. Bao gém: tra lai tai sdn hodc thanh todn cho nhitng t6n hai hodc mat
mat ma nan nhan da phai chiju, hoan tra cac chi phi phat sinh do nguoi dé bj trd thanh nan
nhan, cung cap dich vu va khdi phuc cac quyén.”

Trudng hgp nan nhan phai trai nghiém lai nhirng sang chan do bj mua ban.'

Céc ca nhan/co quan/don vi, t& chirc ho trg nan nhan bi mua ban, bao gém nhung khong
gidi han & ho trg vé xa hoi, tam ly, y t&, phap ly, bao vé va sinh k&, tir ca co quan nha nudc
va t8 chirc phi chinh phua.

Qua trinh ndng cao kha nang, co hdi va phdm gia cho nhirng ngudi bj thiét thoi do cac yéu
t6 vé gidi, chdng tdc, dan tdc, tén gido, xu hudng tinh duc, khuyét tat hoac tinh trang di cuw
dé ho tham gia vao x3 hoi."

7 ACWC, Hudng dan khong gay tén hai danh cho can bd tuyén dau, 2022.

8 Osman-Gani, A. M. va Jacobs, R. L. (2004). Thé ché hdéa su thay d&i t6 chirc: Nghién clru vé cac can thiép phat trién nguén nhan luc &
céac cong ty Singapore, My, Nhat Ban va Durc. Bai trinh bay tai Hoi thdo qudc t€ cla Hoc vién Phat trién ngudn nhan luc (AHRD), Austin,
TX, 3-7 Thang 3, 2004, pp 482-489.

9 ACWC, Hudng dan khéng gay tén hai danh cho céan bo tuyén déu, 2022.

0.Céng udc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat cua Lién hiép quéc 1989, Diéu 1;, Trién khai k& hoach tdng thé ASEAN nam 2025, [6ng ghép
Quyén cla ngudi khuyét tat Thang 2, 2019.

" Surtees, R. M. Meshi, S, Tanellari, A. Lila va O. Hinaj (2022) Céac giai doan phuc hdi va tai hoa nhap clia nan nhan bi mua ban. Tirane:

Su khac biét va Binh déng va Vién Nghién ctiru NEXUS Washington, D.C

2 ACWC, Hudng dan khéng gay t6n hai danh cho cén b tuyén dau, 2022.

3 ASEAN, Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xdc, lam viéc véi nan nhan bi mua ban Ia phu ntr, Thang 10, 2016.

4 ASEAN, Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc véi nan nhan bi mua ban la phu ni, Thang 10, 2016

5 ACWC, Hudng dan khéng gay tén hai danh cho céan bo tuyén déu, 2022.
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Quy trinh thuec thi tiéu
chuan

Mua ban tré em

Mua ban ngudi

Sang chan

Cham sé6c dua trén
hiéu biét vé sang
chan

Ldy nan nhan lam

trung tam

Nan nhan

Nhém dé bi mua ban

Nguoi lam chirng

Céc phuong phép hodc quy dinh dugc thiét 1ap can phai tuan tha thudng xuyén dé
thuc hién hoat déng dugc chi dinh hodc trong cac tinh huéng dugc chi dinh.

Mua ban tré em, bao gém bat ky ngudi nao dudi 18 tudi, 1a viéc tuyén mo, van chuyén,
chuyén giao, chira chdp hoac ti€p nhan tré em nham muc dich béc 16t, ngay ca khi viéc
nay khéng lién quan dén bat ky thd doan nao dugc néu trong dinh nghia vé MBN."®

Cé nghfa Ia viéc mua bén, van chuyén, chuyén giao, chira chap va tiép nhan ngudi
nham muc dich boc 16t bang cach st dung hay de doa str dung v luc hay bang hinh
thirc ép budc, bat cdc, gian Ian, Ilra gat, hay lam dung quyén luc hodc vi thé dé tén
thuong hay bang viéc dua hay nhan tién hay Igi nhuan dé dat dugc sy dong y clia mot
ngudi dang kiém sodt nhiing ngudi khac. Hanh vi boc 16t s& bao gém, it nhat, viéc boc
16t mai ddm nhiing ngudi khac hay hinh thirc bdéc 16t tinh duc khéac, céc hinh thic lao
dong hay cudng burc lao dong, nd 1& hay nhiing hinh thirc tuong tu nhu no 18, khd sai
hodc Idy cac b6 phan co thé.”

Sang chan la két qua cla viéc ti€p xUc véi mét sy kién hodc mot loat sy kién gay xdo
tron vé mat cam xuc hodc de doa dén tinh mang vdi nhitng anh hudng bat Igi lau dai
dén hoat déng va strc khoe tinh than, thé chat, xa hdi, cdm xdc va/hoac tinh than cua
ca nhan.'®

Nhéan thirc dugc tdc déng cua trai nghiém sang chan (cu thé 1a mot loat bao luc vé thé
chat hoac tinh than cé thé bao gém su lam dung trudc va trong qué trinh bi mua ban
trén thuc t€) déi véi cudce sdng va hanh vi cdia mét cé nhan cling nhu nhan thirc clia ho
vé ban than va cag thé clia minh. Cham séc dua trén hiéu biét vé sang chan nhan biét
cdac dau hiéu va triéu chiing sang chan & nan nhan bi mua ban. Tuong tu nhu céch ti€p
can 14y nan nhan 1am trung tdm, cham séc dua trén hiéu biét vé sang chan tap trung
vao sy an toan cua nan nhan cling nhu cac bién phap bao vé ngan ngira cac chinh sach
va thuc tién cé thé gay tén hai thém cho nan nhan.”

Céch tiép can 13y nan nhan lam trung tam la su tap trung mét cach cé hé thdng vao nhu

cau va mdi quan tdm ctia nan nhan dé dam bdo cung cp dich vu mét cach nhan van va
nhay cam theo céach khdng phan xét.2°

Bat ky ca nhan nao la ddi tugng ctia hanh vi MBN nhu dugc dinh nghia trong ACTIP.?!

Nhitng nhdm ngudi khac nhau c6 nguy co bi mua ban cao hon do céac yéu té nhu qudc
tich, tinh trang hon nhan, gidi, dan toc, chlng tdc, tén gido, xu hudng tinh duc, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hodc tinh trang di cu.?

Bat k& ngudi nao co thé bao gém nan nhan, biét vé nhirng sy kién cd lién quan dén vu
viéc MBN.?®

6 Lién hiép qudc, Nghi dinh thu vé ngan chan, trdn ap va trimg tri buén ban ngudi, ddc biét 1a Phu nir va Tré em (Nghi dinh thu vé MBN)
rotocol to Prevent, Suppress and, 2000, Diéu 3(c); ASEAN, Céng udc ASEAN vé phong chdng budn ban ngudi dac biét la Phu nir va Tré
em, 2015, Diéu 2.

7 ASEAN, Cong udc ASEAN vé phong chdng budn ban ngudi dac biét 1a Phu nir va Tré em, 2015,
Diéu 2(a).

8 Trung tdm ngudn lyc trién khai cham séc dua trén hiéu biét vé chan thuong (2023) Cham sdc dua trén hiéu biét vé sang chan la gi? Truy
cap ngay 31thang 10 nam 2023.

® ACWC, Hudng dan khong géy tén hai danh cho can bo tuyén dau, 2022.
20 ACWC, Hudng dan khdng gay ton hai danh cho cén b6 tuyén dau, 2022.

21ASEAN, Cong udc ASEAN vé phong chdng budn ban ngudi dac biét 1a Phu nir va Tré em, 2015, Diéu 2(e); Céng udc cua Lién hiép qudc vé
phong chéng t6i pham co té chirc xuyén quéc gia (UNTOC) 2001; Céng udc clia Hoi dong Chau Au vé phong chong MBN, 2005.

2 ACWC, Hudng dan khdng gay ton hai danh cho cén bd tuyén dau, 2022.

23 ASEAN, Hudng dan vé nhay cam gidi khi tiép xuc, lam viéc véi nan nhan bi mua ban la phu nlt, Thang 10, 2016
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Thong tin chung

Uy ban Thuc ddy va Bao vé Quyén clia Phu nir va Tré em ASEAN (ACWC) 1a mét co quan lién chinh pht va la
mot phan khong thé thi€u trong co cau té chirc cia ASEAN. ACWC dugc thanh 13p vao ndm 2010 dé bao vé
quyén cla phu nit va tré em. ACWC d& hop tac véi Chuong trinh ASEAN-O-xtray-li-a vé phong chdng mua béan
nguoi (ASEAN-ACT) nham thic ddy viéc ap dung céc cach tiép cin nhay cam gidi va 18y nan nhan lam trung
tdm trong cac hoat déng tng phé véi MBN. Chuong trinh ASEAN-ACT thé hién cam k&t manh mé cla Chinh
pha O-xtray-li-a trong hd trg thuc hién Cong udc ASEAN vé phong chéng budn ban ngudi, déc biét 1a Phu nit
va Tré em (ACTIP) & cap khu vuc, qudc gia va co quan/td churc.

ASEAN va ACWC cuing v&i ASEAN-ACT cam k&t thic day viéc sir dung cac céch ti€p can nhay cam gidi va &y
nan nhan lam trung tdm trong phong chdng MBN nham hé trg thuc hién ACTIP da dugc tat ca cac Qudc gia
Thanh vién ASEAN phé chudn. ACTIP khuyén khich cdc Qudc gia Thanh vién ASEAN lién tuc nang cao hiéu
qua cla lut phap, chinh sach, dich vu va hgp tac, déng thai giam thi€u nguy co gay tén hai thém cho nan
nhan bi mua ban. D& dat dugc nhitng muc tiéu nay, ACWC d3 xay dung ba tai liéu huéng dan sau day lién quan
dén phong chéng MBN:

® Hudng dan vé quy trinh khu vuc nham gidi quyét nhu cau clia nan nhan bi mua ban
® Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc véi nan nhan bi mua ban 1a phu n{®

® Hudng dan clia ASEAN vé khong gay tén hai danh cho can bd tuyén ddu: Bao vé quyén cla nan nhan
bi mua ban.?®

Ba hudng dan trén la tai liéu tham khao dua ra cac thuc hanh t6t vé cach tiép can nhay cam gidi va lay nan
nhan lam trung tdm trong phong chéng MBN. Tuy nhién, cho dén nay dit liéu va thong tin vé viéc ap dung va
thuc hién cac hudng dan con han ché. Dé gidi quyét van dé nay, ACWC vdi su hd trg cla Chuong trinh
ASEAN-ACT da Uy quyén cho Cong ty Tu van Ethos of Engagement (EoE) xay dung hé théng, cdng cu gidm
sat va danh gid (M&E) nham ho trg nguoi dung van dung va gidm sat viéc dp dung cac hudng dan veé cach tiép
can nhay cam gidi va I1dy nan nhan lam trung tdm. Hé théng giam sat va danh gia dugc xay dung bao gém mot
khung cac két qua va chi sd. Tai liéu hudng dan nay Ia mét céng cu hitu ich gilp céc bén lién quan ap dung
khung gidm sat vao theo ddi viéc ap dung va thyc hién céach tié€p can nhay cam gidgi va 1dy nan nhan lam trung
tadm trong phong chéng MBN hiéu qua nhu thé nao.

24 ACWC, Hudng dan clia ASEAN vé quy trinh khu vyc nham gidi quyét nhu cau clia nan nhan bi mua bén, dac biét 1a Phu nir va Tré em,
2018.

25 ASEAN, Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xtc, lam viéc véi nan nhan bi mua ban |a phu ntr, Thang 10, 2016.

26 ACWC, Hudng dan clia ASEAN vé khong gay tén hai danh cho can bd tuyén dau: Bao vé quyén clia nan nhan bj mua ban, 2022.
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Gioi thieu veé tai lieu huvong dan nay
ACWC d3 Uy quyén xay dung tai liéu hudng dan nay dé cung cap cong cu hé trg cho ACWC, cac Qudc gia

thanh vién ASEAN, céac t6 chirc, don vi va cac bén lién quan khac tham gia PCMBN tu danh gia va béo céo vé
qua trinh &p dung céc cach ti€p can nhay cam gidi va Idy nan nhan lam trung tdm ctia ACWC.

Tai liéu duoc thiét k& va xay dungdé hd trg ngudi s&r dung, ACWC va cac Quéc gia Thanh vién ASEAN. Viéc st
dung va ap dung tai liéu nay dugc khuyén khich manh mé nhung khéng bat budc.

Tai liéu hudng dan nay tap trung vao 40 két qua ngén han lién quan dén MBN, dugc duc rut tlr cac hudng dan
vé nhay cam gidi va 1a8y nan nhan lam trung tdm. Méi két qua ngan han dugc mé ta chi tiét trong mét trang
(xem Hinh 1) bao gém phan giai thich va cac ghi chi d& chiing minh cho két qua dy kién.

Céc k&t qua trung han va dai han cling dugc dua ra dé ngudi str dung thdy dugc céc co hoi cai thién dai han
va lién tyc.

Khung thoi gian cho k&t qua ngan han, trung han va dai han dugc dé xuat nhu sau:

Ngan han Trung han Dai han

Céc khung thai gian nay da dugc thir nghiém qua tham van va phan anh udc tinh lugng thai gian téng quat can
thiét dé dat dugc ting két qua. Tuy thudc vao bdi canh, khung thoi gian dé dat dugc cac két qua co6 thé khac
nhau, mot sé két qua ngan han co thé dat dugc ngay lap tlc, trong khi dé, mét s6 két qua khac phai mat hon
hai nam mdéi dat dugc.

Tai liéu cling dua ra cong cu cho phép ngudi stir dung ty danh gia tién do clia nhom hodc t8 chirc doi véi ting
k&t qua ngan han. C6 thé thuc hién ty danh gia truc ti€p bang cach st dung bang kiém danh cho két qua ngén
han (Hinh 1) va ddi chi€u véi khung mé hinh theo déi tién dé cho k&t qua ngan han (Hinh 20.) Cac chi s dau
ra cling dugc dé xust (xem Phu luc 1) d€ xac dinh cac loai dit liéu hitu ich co thé thu thip va bdo céo lién quan
dén phong chéng MBN. Céc chi s6 nay dugc xay dung & cdp dd cao va co thé phu hgp véi viéc thu thap va
bdo céo dir liéu hién c6 trong ACWC, cac Qudc gia Thanh vién ASEAN, cac t6 chirc, don vi va cac bén lién quan
chinh tham gia vao phong chéng MBN.

Céc nguyén tac vé Binh dang gidi, Khuyét tat va Hoa nhap xa hoi (GEDSI) dugc gidi thiéu trong tai liéu nhu mot
phan trong tam clia ACWC va ASEAN vé cac cach ti€p can nhay cam gidi va Idy nan nhan lam trung tdm trong
PCMBN, bao gdm cac hudng dan khdong phan biét déi x&r ddi véi bat ky nhém dé bi tén thuong nao do mot
ho&c nhiéu yéu t6 dan xen nhu tudi tac, kha nang, dan tdc, ton gido, gido duc, strc khde, gidi tinh va ban dang
gidi (xem Phu luc 2).
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Tai liéu nay duoc xay dung nhu thé nao

S&u Linh vuc chinh cta hoat dong PCMBN da dugc st dung dé xay dung Tai liéu hudng dan va Khung Giam sat
&Danh gia co ban. Cac Iinh vuc nay dugc tham khao tlr ACTIP, K& hoach hanh déng ASEAN phong chdng budn ban
naudi va Hudna dan ASEAN vé Khong géy ton hai danh cho cén bo tuyén ddu27 Méi linh vuc dugec mo ta cu thé

Céc chién luge phong nglra va nang cao nhan thie vé MBN nham muc dich phong nglra, dau
tranh va tran dp MBN mot cach hiéu qua, dac biét mua ban phu nir va tré em. Cac sang kién
vé phong nglra gilip nang cao nhan thirc clia cdng déng va gidm thi€u nguy ca bi mua ban.
Diéu nay bao gom va khéng gidi han & viéc tién hanh cac chién dich ndng cao nhan thic cho
tat ca cac thanh phan trong xa héi va mai lién hé gitra phong nglra MBN véi cac van dé vé
quyén con ngudi, hudng dén nhirng ngudi cé nguy co cao nhat, co su tham gia hiéu qua cua
cac phuaong tién théng tin dai chiing, céc t6 chirc phi chinh phd cé lién quan, khu vuc tu nhan,
I&nh dao cong déng nh&m cdi thién cdng bang xa hdi, binh déng va xda ddi gidm nghéo, cai
cdach céac ITnh vuc nhu cac kénh di cu lao déng an toan va co ché bédo cdo vé MBN (vi du st
dung duong day néng). Nang cao nhan thirc va phong nglra MBN cling dé cap dén viéc ap
dung va thuc hién cac k& hoach hanh déng qudc gia khi phl hgp dé& xac dinh va uu tién cac
chinh sach va chuong trinh PCMBN quan trong, dong thai tdng cudng thuc hién, diéu phéi va
ca ché giam sat thuc hién cac k& hoach d6.28

2. Xac dinh va chuyén tuyén nan nhan
X&c dinh va chuyé&n tuyén nan nhéan 1a qua trinh trong dé mot ca nhan dugc xac dinh 1a nan
nhan bi mua ban, tir d6 cho phép ho dugc hudng cac quyén Igi cling nhu cac dich vu hé trg
va bdo vé, nhu dich vy y t€, cac dich vu cham séc strc khoé khac, &n, & va cac nhu cau co
ban, tu van va cham séc tdm ly cling nhu cac dich vu khac.
Xac dinh nan nhan chinh xac va Kip thoi tao diéu kién thuan Igi cho viéc giai cliru va cham séc
nan nhan nhanh chdng, 1am gidn doan qua trinh MBN, hé trg diéu tra va truy t6 thi pham.?

3. Suy ngam, phuc héi va tam lanh
Giai doan suy ngadm va phuc hoi gitp nan nhan cé thoi gian hoi phuc sau trai nghiém bi mua
ban, gilp ho bat dau thiét 13p lai strc khde vé thé chat, tdm ly, tinh than va xa hoéi. Noi tam
l&dnh hodc co sé luu trd tam thoi phl hgp vé van hod va khong ép budc, cung cap moi trudng
an toan va dam bao cho nan nhan bi mua ban duogc tiép can cac dich vu thiét yéu, phuc hoi
va tham gia vao qua trinh t6 tung. Trong giai doan nay, nan nhan cé thé can nhac cac thong
tin va lua chon s&n cé danh cho ho.

4. H6i huong va tai hoa nhap
Viéc dua nan nhan hdi huong phai dugc dam bao an toan, tén trong quyén riéng tu va an
danh cua ho. Su trd vé cla nan nhan phai la tw nguyén. Nan nhan mudn trd vé nha can dugc
ho trg dé trd vé an toan ma khong bi tri hoan qua muc hoac vo ly. Dai vai nhitng ngudi khéng
thé& hdi huong, dac biét néu diéu dé co thé gay nguy hiém cho su an toan va sutrc khoe cla
ho, thi nén tim cac gidi phap thay thé31

27 ACWC, Hudng dan clia ASEAN vé khong gay tén hai danh cho céan b tuyén ddu: Bao vé quyén cua nan nhan bi mua ban, 2022.
28 ASEAN, K& hoach hanh dong phong chéng budn ban ngudi, dac biét 1a Phu nir va Tré em, 2015, trang 5-6.

29 ACWC, Hudng dan ctiia ASEAN vé khéng gay ton hai danh cho cén bd tuyén dau: Bao vé quyén clia nan nhan bi mua ban, 2022.
30 ACWC, Hudng dan ctia ASEAN vé khéng gay tén hai danh cho can bd tuyén dau: Bao vé quyén cla nan nhan bi mua ban, 2022.

3TACWC, Hudng dan clia ASEAN vé khong gay tén hai danh cho can bd tuyén dau: Bao vé quyén cla nan nhan bi mua ban, 2022.
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5. Cham sdéc y té va strc khoé tam than

Quyén dugc chadm soc stc khoe 1a quyén co ban clia con ngudi. D&i vaéi nan nhan bj mua
ban, viéc ti€p can dich vu chdm soc sic khde y t& va tam than 13 rat quan trong. Nan nhan
bi mua ban co thé& gap van dé stic khde nhe hodc nghiém trong. Strc khde thé chéat va tinh
than cta ho cé thé bi anh hudng do bi bdc 16t hodc bi bao hanh truc tiép, bao gém ca bi
kiém soat bang cach ép budc stir dung ma tly. Mot sé nan nhan cé thé mac bénh hoac tré
thanh ngudi khuyét tat trong qua trinh bi mua ban. Phu nir va tré em gai bi boc 16t tinh duc
c6 thé mac cac bénh I3y truyén qua duong tinh duc va/hodc mang thai.?

6. Quy trinh tu phap hinh sy
Céc Nguyén tac va Hudng dan dugc khuyén nghi cla Lién hgp qudc vé Quyén con ngudi va
mua ban ngudi®® kéu goi cdc Qudc gia thanh vién Lién hgp qudc bdo vé quyén cla nan nhan
bi mua ban bang cach xac dinh ho 1a nan nhan cuda téi pham, dam bao ho khéng bi déi xtr nhu
t6i pham hay chi dugc coi la mét ngudn ching cl khi tham gia vao qua trinh tu phap.

Nan nhan cé quyén lya chon tham gia hodc khéng tham gia vao qua trinh tu phap. Tham
chiéu theo céc tiéu chudn quéc t€, Hudng dan ctia ASEAN vé quy trinh khu vuc nham giai
quyé&t nhu cau clia nan nhan bi mua bén 3 khang dinh réng tat ca céc nan nhan bj mua bén
tham gia vao qua trinh tu phap phai dugc bao vé, ho trg va trg gilp day dd theo quy dinh
clia phap luat trong sudt thai gian ho tham gia t6 tung hinh su va c6 thé quyét dinh dimng
tham gia bat ctr Iic nao.

Theo quy dinh clia ACTIP, cdc Qudc gia Thanh vién ASEAN sé& xem xét ap dung céc bién
phap phap ly hodc cac bién phap phu hgp khac cho phép nan nhan bi mua ban dugc & lai
I&nh thd cla qudc gia dich tam thai hodc vinh vién trong nhitng trudng hop phl hop va sé
xem xét viéc hé trg va cham sdéc cho nan nhdn mot cach nhan dao va nhan ai, bao gém ca
dam bao an toan vé thé chat, quyén riéng tu va bao méat. Cac Quac gia Thanh vién sé khéng
bat nan nhan bi mua ban phai chiu trdch nhiém hinh su hodc hanh chinh ddi vdéi cac hanh vi
vi pham phap luadt ma ho thuc hién la hé qua truc ti€p cula viéc bi mua ban va khdng tam gitr
hod&c giam gilr ho trudc, trong hodc sau cac thu tuc td tung dan su, hinh sy hodc hanh chinh.

ACTIP tiép tuc kéu goi cac Quéc gia Thanh vién ASEAN dam bdo rang hé théng phap luat
trong nudc cé cac bién phap gilp nan nhan bi mua ban cé kha nang dugc bdi thudng
va/hodc bdi hoan cho nhitng thiét hai ma ho da phai ganh chiu. Nhdm khac phuc nhing kho
khan, thach thic trong viéc thuc hién bbdi thudng va/hodc bdi hoan thiét hai cho nan nhan,
can cung cap trg gilp phap ly va vat chat cho ngudi bi mua ban dé ho co thé nhan ra quyén
cla minh dugc hudng, cac bién phap khac phuc day du va phu hgp, bao gém ca viéc thanh
1&p céc quy tin thac qudc gia. Cé cac don vi chuyén trach PCMBN va méi quan hé phéi hgp
VGi cac co quan/td chirc ngoai hé théng tu phap bao gém céc t8 chirc xa hoi, t6 chic phi
chinh phu la rat quan trong dé khuyén khich hodc trao quyén cho ngudi nghi la nan nhan
hodc ngudi dugc cho la nan nhan bi mua ban tham gia vao qua trinh tu phap hinh su.

Céac ngudn tai liéu va dn pham hién co clia ASEAN cung cdp thong tin vé ndi dung, ngén nglr va ciu tric cho
tai liéu hudng dan nay khi can thiét, bao gom ACTIP va K& hoach téng thé vé hé trg ciia ASEAN 2025: Long
ghép quyén clia ngudi khuyét tat.3s

Viéc tham van rong rai da dugc thuc hién trong qua trinh xay dung tai liéu hudng dan nay. S& dung phuong
phap Danh gia hé théng toan dién vé Gidi, M6i truong va Tiéng ndi cla cdc nhom yéu thé (ISE4AGEM) clia Co
quan Lién hiép qudc vé Binh dang gidi va trao quyén cho phu nit (UN Women), bdn vong hoi thdo tham van va
phdng van ngudi cung cap thong tin chinh (Kll) d& dugc thuc hién véi sy tham gia clia hon 270 dai biéu va cac
chuyén gia vé PCMBN tai cac Qudc gia Thanh vién ASEAN, thanh vién cia ACWC, Ban Lanh dao va can bd
Chuong trinh ASEAN-ACT, céc cén bd nha nudc, t8 chirc phi chinh phu, va t6 chirc xa héi. Ba hdi thao tham van
khu vuc véi dai dién ACWC va sau hoi thdo tham van tai Indonesia, Thai Lan va Viét Nam da dugc t8 chirc vdi
hon 200 dai biéu; 58 nam, 143 nir va mdt ngudi duge xac dinh 1a phi nhi nguyén gidi. Cac y kién thu thap dugc
tr cac hoi thdo tham van, phdng van ngudi cung cdp thong tin chinh va thao ludn nhém tap trung da dugc st
dung dé diéu chinh va chinh slra cdu tric, ni dung cua tai liéu danh cho tat ca cac bén lién quan.

32 ACWC, Hudng dan cta ASEAN vé khéng gay ton hai danh cho cén bd tuyén ddu: Bdo vé quyén cta nan nhan bi mua ban, 2022.

33 Cao Uy Nhan quyén Lién hgp qudc (UNHCHR), Cac nguyén tac va hudng dan dugc khuy&n nghi vé vé quyén con ngudi va mua ban nguoi, 2002)
34 ACWC, Hudng dan ctia ASEAN vé quy trinh khu vuc nham gidi quyét nhu cau clia nan nhan bi mua ban, dac biét 1a Phu nir va Tré em, 2018.

35 ASEAN, K& hoach t8ng thé vé hé trg 2025, Long ghép quyén clia ngudi khuyét tat, Thang 2, 2019.
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Doi tuong sir dung

Tai liéu hudng dan nay dugc xay dung cho ACWC va cac co quan chuyén mon lién quan, cac Qudc gia thanh
vién ASEAN, cdc t8 churc, don vi va cac bén lién quan tham gia PCMBN khac st dung dé gidam sat hiéu qua

viéc ap dung va thyc hién céac cach ti€p can nhay cam gidi va Idy nan nhan lam trung tdm trong PCMBN.

Tai liéu hudng dan nay cé thé dugc ap dung linh hoat tuy thudc vao Iinh vuc céng viéc va trdch nhiém cua cac
bén lién quan tham gia vao mét hodc nhiéu ITnh vyc chinh trong PCMBN. Tuy thudc vao Iinh vuc céng viéc clia
t6 chirc hodc céc don vi, viéc ap dung cé thé khac nhau daéi véi cac ddi tugng khac nhau nhu can bd tuyén
dau, can bo lam codng tac bao cdo hodc thu thap di liéu va can bo quan ly.

Cac t6 churc, don vi va cac bén lién quan tham gia PCMBN c6 thé st dung tai liéu nay bao gém nhung khéng

gidi han &:

Luc lugng va can bd thuc thi phap luat

Tham phan va can bd toa an

Cac co quan nha nudc co lién quan cua
cac Quéc gia thanh vién ASEAN

Cac bén cung cap dich vu cho nan nhan
va can bo cutia ho (vé phap ly, tam lanh,
strc khoé)...

Cac t6 chirc va can bd ho trg nan nhan

Can bo phu trach giam sat, danh gia

Cac co quan chuyén mon lién quan clia
ASEAN

ACWC va Ban Thu ky ASEAN

Tai liéu hudng dan theo ddi-bao cdo vé cach ti€p can nhay cam gidi va I&y nan nhan lam trung tdm trong phong chéng mua ban ngudi
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Hudng dan st dung tai liéu nay

Tai liéu hudng dan nay duoc bo cuc dé téi uu hoa tinh dé sir dung bdng cach dua tat ca thong tin lién quan vé
tirng K&t qua ngan han vao mot trang (Hinh 1). Méi trang bao gom:

Tén ITnh vuc chinh va bi€u tugng nhan dién
S6 thir tu cla két qua ngan han
Tén két qua ngan han

Tham chi€u dén céc diéu khoan co lién quan tir tai liéu ngudn vé nhay cam gidi va 18y nan nhan lam trung
tédm clia ASEAN

M0 ta va gidi thich vé két qua ngan han
Pham vi cia K&t qua ngan han, cung cap thong tin sadu hon vé viéc ap dung két qua.

Danh sach bang kiém tdm tat vé mo ta va pham vi cla két qua ngdn han: ngudi dung cé thé kiém tra cac
hang muc ma t8 chirc clia ho da dat dugc.

Khung mé hinh theo d&i ti€n dd cho két qua ngan han: ngudi dung cé thé tu danh gia hiéu suat déi vaéi tirng
K&t qua ngan han qua céc tién do khac nhau: giai doan trudc khi thuc hién, dang thuc hién va giai doan
hoan thanh, cho phép ho dé dang xac dinh céc linh vuc thé manh dé tiép tuc cai thién (xem Hinh 2).

KE&t qua trung han (2 - 5 ndm) va dai han (trén 5 ndm); cung cap cho ngudi dung goc nhin dai han vé thanh
tuu ma K&t qua ngén han dang gép phan dat dugc.
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Hinh 1 Vi du vé trinh bay Két qua ngan han trong tai liéu

Bang kiém:
<7777 Céc diém chinh dé
minh chirng cho két qua.

Tén linh vuc chinh va

biéu tuong nhan dién ,===+ S5 thir tyr

Két qua ngan han
(thuc hién trong 0-2 nam)

e e
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Pham vi:
Cac thong tin thém vé

két qua ngan han bao gom vé Khung m6 hinh theo doi ti€én d6:
GEDSI va ghi chu tir tai liéu La mot cong cu tu danh gia xem két qua ngan han:
hudng dan ctia ACWC va
cac tai liéu nguén khac e Khéng dugc ap dung (ddi véi co quan anh/chi)

e Trudc khi thyc hién: Té chic cta anh/chi van chua thuc hién cac
hoat d6ng ma sé tao ra két qua nay

» Giai doan dang thuc hién: Mot s6 muc trong bang kiém dugc kiém
chirng phan anh cac hoat déng dugc thuc hién

 Giai doan nang cao/hoan thanh: Tat ca cac muc trong bang kiém
déu dugc kiém ching
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Khung md hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

[] Khéng Khong ap dung

[ ] Trudc khi thuc hién Chua cé muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugc kiém chiing

] Giai doan nang cao/hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching

I

THONG QUA

PIEU CHINH

[

TiM sy
HO TRQ

BAO CAO

Hinh 2 Khung mé hinh theo déi tién do

DE ho trg ap dung tai liéu huéng dan nay, viéc tich hgp cac ndi dung cula tai liéu
vao cac chinh sach, thud tuc hién hanh hodc cac chinh sach, thd tuc mdi co thé sé
hiru ich. Tan suat danh gia viéc ap dung tai liéu nay dugc khuyén nghi phlu hgp véi
chu ky bao cdo hang nam hodc hai ndm mot lan.

Khuyén khich nén str dung két qua tu danh gia cac két qua ngan han nhu trong tai
liéu hudng dan nay lam théng tin/co sé cho cac hoat ddng cai thién, thu thap
thong tin va bao cdo lién tuc.

M6i qudc gia thanh vién ASEAN va ngudi dung du ki€n & méi qudc gia ¢ thé chon
str dung ban tiéng Anh hoac ban dich cua tai liéu hudng dan nay. Néu st dung
ban dich, can phai xem xét can than ban dich dé dam bao y nghia géc dugc
truyén tai chinh xac.

Cac ndi dung cua Tai liéu hudng dan dugc bién soan nham gilp méi quéc gia
thanh vién ASEAN, t& chirc hodc don vi co thé dién gidi tai liéu nay phu hgp véi
b&i canh riéng ctia minh. Vi du, mét sd bén lién quan cd thé thay thé cac thuat ngir
c6 lién quan phu hop véi boi canh cda minh, chi can dam bao khong bi xa vdi y
nghia goc.

ACWC c6 thé hé trg viéc ap dung tai liéu hudng dan nay va cac céng cu bao céo
khi dugc yéu cau.

Céc budc sau day dugc khuyén nghi dé sir dung hiéu qua tai liéu hudng dan nay
vao muc dich bdo cao.
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Cur/chi dinh nguoi sé ap dung tai liéu hudng dan
L&nh dao sé& clr cac can bd phu trach cdng viéc nay trong t6 chirc, don
vi, khu vuc hodc nhom, bao gom xac dinh nhiing gi thudéc hoac khong
thudc pham vi clia t8 chirc hodc don vi va pham vi ma méi can bd sé
phu trach. C6 thé cac can bd khac nhau sé phu trach cac phan khac
nhau theo tai liéu hudng dan.

Luu y: Chi ra cdc muc nam ngoai pham vi tai liéu nay bang str dung
muc ‘Khdng ap dung’ trong bang kiém.

Hiéu vé két qua ngan han
Can bo phu trach sé:
e Xem xét cac két qua ngan han
e Doc mo ta va pham vi
e Khi cé ban khoan, hay str dung tai liéu tham khao dé kiém tra muc
dich trong tai liéu nguon.

Thu thap bang chirng
Cén bo phu trach sé:

e Thu thép bang chiing minh chirng cho cdc muc trong bang kiém.
Luu y: Diéu nay cé thé bao gom viéc thu thap dir liéu dinh lugng va
dinh tinh, déng thoi trao d6i véi cac can bd cé lién quan va thao luan
vé cac thyc hanh hién tai.

Hoan thanh bang kiém
Cén bo phu trach sé:
e Dua ra danh gia clia ho déi vai tirng muc trong bang kiém va kiém
tra nhitng muc da dugc chirng minh.
Luu y: Can bd phu trach sé can dua ra danh gia cta riéng minh & budc
nay, dua trén cac minh chirng hop ly cuia tirng muc trong bang kiém

Xac dinh tién do cho tirng Két qua ngan han
Can bd phu trach sé:

e Xac dinh mic dé ty danh giad phl hgp nhat bang cach sir dung
Khung mo hinh theo déi tién dé cho tirng K&t qua ngén han (Giai
doan trudc khi thuc hién, trong khi thuc hién va giai doan hoan
thanh) va ddnh dau vao céac hop kiém lién quan trong tai liéu.

Tai liéu hudng dan theo ddi-bao cdo vé cach ti€p can nhay cam gidi va I&y nan nhan lam trung tdm trong phong chéng mua ban ngudi
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Néang cao nhan thurc va
Phong hgua MBN

Két qua ngan han (0-2 ndm)

Cac hoat ddng tuyén truyén va chién dich nang cao
nhan thic nham cung cédp hiéu biét co ban vé MBN,
khuén khé phap ly d€ PCMBN, nguy co va rui ro, hinh
phat va hau qua cta MBN.

Tham chiéu dén cac diéu khoan clia
tai liéu géc
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
vGi nan nhan bi mua ban la phu nit, phan 4.4.
o ACTIP Diéu 11(2).

« K& hoach t6ng thé ASEAN 2025: Léng ghép quyén
cla ngudi khuyét tat tai liéu APSC trang 23.

M0 ta & Giai thich

Tuyén truyén va nang cao nhan thic clia céng dong bao
gém cung cap théng tin, cac chién dich truyén théng dai
chung va céc giai phap vé kinh t&é - xa h6éi nham nang
cao hiéu biét, nhan thirc vé MBN ciling nhu nang cao
canh gidc dé ngan chan, dau tranh va lam gidam ca
ngudn cung va cau thic day viéc bdc 16t con ngudi, ky
thi va bao vé nan nhan bj mua ban.

Pham vi
K&t qua nay bao gém nhung khéng gidi han 4:

» Cac hoat dong tuyén truyén va tai liéu ndng cao nhan
thirc dugc xay dung dua trén cac can cu thuc tién va
dua trén quyén, nham cung cap thong tin cho tat ca
cac thanh phan trong xa hoi vé MBN, khung phap ly,
cac sang kién PCMBN, chuong trinh PCMBN va cac
lgi ich clia PCMBN, cling nhu tinh dé bi tdn thuong
clia mot s nhdm nhat dinh d6i véi MBN.

e Cac hoat dong va tai liéu can dugc xay dung va
truyén tai theo cach phl hop vdi Itra tudi va dé tiép
can, phu hop vdi cac nhém muc tiéu, dia diém, van
héa va nhu cau cla dia phuong.

e Cac sang kién thu hat sy tham gia cla tat ca céc
thanh phan xa hoi bao gém céc t8 chic x3 hdi, t6
chtrc phi chinh phd, khu vuc tu nhan, gidi hoc thuat va
I&nh dao cong dong tham gia clng vdi cac co quan
nha nudc trong phong nglra va nang cao nhan thuec.

 Céc chién dich ¢ cong déng c6 tinh nhay cam gidi, 18y
nan nhan lam trung tdm va co thé tiép can dugc vai
moi thanh phan trong x& hoi, k& ca cac nhém dé bi
tén thuong nhu phu ni, tré em va ngudi khuyét tat.

» C4c tai liéu duge xay dung dua trén cac can cu thuc
tién cé thé truy cap dugc bang tat ca cac ngdn nglr va
dugc phd bién trén nhiéu nén tang hodc phuong tién
truyén thong khac nhau nhu dai phat thanh, truyén
hinh, bao in va phuong tién truyén théng xa hoi.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Mot loat cac hoat dong va chién dich nang
cao nhan thirc vé MBN dugc xay dung dua
trén cac can cl thuc tién dugc thuc hién.

[] Ccéac hoat déng tuyén truyén nham muc
dich cung cép thoéng tin v& méi nguy hiém
cla MBN cho moi thanh phan xa héi, dac
biét la cdc nhdm dé bj tén thuong nhu phuy
ntr, tré em va ngudi khuyét tat.

[] Céc chién dich co tinh nhay cam gidi va lay
nan nhan lam trung tdm déu cé thé tiép
cén dugc do6i vdi tat cad cac thanh phan
trong x& héi, dac biét 1a nhitng ngudi dé bi
tén thuong nhat bdi MBN.

[ Tai lieu dugc trung bay & nhing vi tri dé
quan sat dugc va trén cac nén tang truyén
thong xa hoi.

[] Céc hoat déng cé thé dugc xem xét va cai
thién lién tuc.

Két qua trung han

Két qua dai han

(2-5 nam) (tir 5 ndm tré 1én)

Viéc nédng cao nhan
thirc vé MBN d& gilp
tang cac vu MBN duogc
phat hién va bao cao
sém

Nang cao nhan thirc va
tédng cudng bdo cédo vé
cac vu MBN da lam
gidm murc dé phd bién
cla MBN

Khung mo hinh theo déi tién dé

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khéng ap dung

H Trudc khi thuc hién

Chua cé muc nao dugc
kiém ching

[ ] Giai doan thuc hién

Mot s6 muc da dugce
ki€m ching

H Giai doan hoan thanh

Tat ca cac muc da dugc
kiém ching
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Nang cao nhan thtrc va
Phong ngura MBN

Két qua ngan han (0-2 nam)

Céac kénh di cu an toan, hgp phdp va chinh thic dugc
thiét 1ap va/hodc cung cd va thuc day.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu géc

e Hudng dan vé nhay cam gidi khi tiép xuc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nlt myc 4.5, 4.9.

* ACTIP Diéu 12(e).

Mb ta & Giai thich

Céac quéc gia thic day nhitng kénh di cu hgp phap, co Igi
va khong bi bdc 16t, ¢ cac ca ché quan ly va giam sat dé
bdo vé quyén va su an toan cla ngudi di cu cling nhu
cac nhom dé bi mua ban.

Pham vi

K&t qua nay bao gém cac chién dich ndng cao nhan thic
cho cong déng vé MBN va di cu hgp phap:

e Cho phép ngudi dan ty do di chuyén va dam bao
tuan thl céac yéu cau vé di cu. Cac qudc gia thanh
vién ASEAN phd bién théng tin chinh xac vé cac kénh
di cu chinh thirc, an toan va khéng bi boc 16t.

» Théng bao cho nhitng ngudi cé thé di cu, dac biét 1a
phu nit vé nhitng rii ro cua viéc di cu va di cu trai
phép bao gébm bdc 16t, rang budc bang ng nan, an
toan, cac van dé sic khoe nhu HIV/AIDS va I1ay noi
tang, dong thai tién hanh cac chién dich nang cao
nhén thirc cho cdng déng.

e Tao co hdi cho di cu hgp phap, an toan, céng bang
va nhan van, déng thaoi thidc day céc bién phap quan
ly va giam sat nhdm bao vé quyén cla ngudi di cu.

e Cung cép thong tin cd tinh nhay cam gidi, 18y nan
nhan lam trung tdm va co thé ti€p can dugc dai vai
moi thanh phan trong xa hoi, bao gébm ca cac
nhém dé bi t8n thuong nhu phu ni, tré em va
nguoi khuyét tat.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

Céc qudc gia ngudn va qudc gia dich:

[] Cho phép ngudi dan tu do di chuyén va
dam bao tuan thi cac yéu cau di cu.

[] Théng bao cho nhitng ngudi cé thé di cu
va mai dén vé nhirng rui ro cia MBN trong
qua trinh di cu hgp phap va di cu trai phép.

[] Tién hanh cac chién dich nang cao nhan
thirc cua cong déng vé MBN va nhiing rui
ro clia viéc di cu va di cu trai phép.

[] Thic ddy céc bién phap quan ly va giam
sat d& bao vé quyén cua ngudi di cu.

[] Cung céap thdng tin cé tinh nhay cadm gidi,
I&y nan nhan lam trung tdm va moi thanh
phan trong xa hoi déu co thé tiép céan
dugc.

Két qua trung han

Két qua dai han

(2-5 nam) (tlr 5 ndm tré 1én)

Viéc nadng cao nhén
thirc vé MBN gilp tang
cac vu MBN dugc phat
hién va bdo cdo sém.

Nang cao nhéan thirc va
téng bao céo vé cac vu
MBN da lam gidam mtrc
d6 phé bién clia MBN.

Khung md hinh theo déi tién do

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khong ap dung

Chua cé muc nao dugc
ki€ém ching

E Trudce khi thuc hién

M6t s6 muc da dugc
kiém ching

[ ] Giai doan thuc hién

Tat ca cac muc d3 dugce
kiém ching

E Giai doan hoan thanh
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Nang cao nhan thurc va
Phong ngira MBN

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Thuyc hién cac nghién clru, thu thap cac dir liéu va cac
thuc hanh t6t vé PCMBN va céac van dé lién quan.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cua tai liéu géc
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu nir muc 4.1, 4.8.
e ACTIP Diéu 11(4).

Mb ta & Giai thich

Cac qudc gia va té churc ti€n hanh nghién ctru, phan tich
tinh hinh vé MBN, céc van dé mdi xuat hién va cac chu
dé lién quan. D{ lieu vé MBN dugc phan tach theo
GEDSI va céac thuc hanh tét cé thé duge ca chinh phd,
cac t6 chuirc x4 hoi, cac t6 chic phi chinh phi va can bd
thuyc tién thu thdp nham cai thién hiéu qua phong ngura
va ung pho véi MBN.

Pham vi

Céc Qudc gia Thanh vién ASEAN ho3c cac té chic xa
héi, t8 chirc phi chinh phi cé thé tién hanh nghién clu,
phan tich nham:

 Cung cap thong tin ho&c slra d6i cac chinh sach cap
quéc gia hoac khu vuc

» Tang cudng cac bién phap phong nglra, ing phé

« Cai thién hgp tac song phuong va da phuong

¢ Cung cap théng tin cho viéc dua ra quyét dinh trong
ndi bd t6 chirc.

Chu dé nay co thé bao gém nhung khong gidi han &:

* cac yéu t6 khién con ngudi roi vao nguy co bi mua ban
nhu nghéo dai, kém phat trién va thi€u co hdi binh
dang, phan biét d6i x{r va bi day ra ngoai [é xa hoi

e xu hudng cung va cau lién quan dén MBN nhu boéc
16t tinh duc, bdc 16t lao dong, l1ay ndi tang, hén nhan
cudng burc va cac van dé lién quan khac

e cac yéu td tao diéu kién thuan lgi cho MBN xay ra
nhu luadt phap, chinh sach, thu tuc yéu kém, tham
nhiing va cac van dé lién quan khac

e MBN nham muc dich cudng ép pham tdi va cac thuc
hanh t6t trong PCMBN.

Thu thap dir liéu c6 thé bao gobm nhung khéng gidi han 4:

* Nghién ctru chinh thirc, khdng chinh thic va thong
tin tdng hogp tir nhiéu tai liéu va bao cdo khac nhau
dé phan tich.

e Céc phat hién s& dugc cong bé va cé thé truy cap
dugc cho tat ca moi ngudi déng thai co tinh dén tinh
bao mat vé danh tinh va quyén riéng tu.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Nghién ctru vé céc yéu t6 va cac van dé
ma&i xuat hién vé MBN dugc tién hanh.

[] Céc co quan tién hanh céac nghién ctru ndi

bod.

[] Nhitng khuy&n nghi va k&t qua tir céc
nghién ctru hdé trg cho phong nglra, tng

phdé véi MBN.

[] D lieu vé MBN c6 céc tiéu chi phan tach
theo GEDSI dugc d6i chiéu, phan tich va
chia sé vdi cac bén lién quan.

[] K&t qua nghién ctru va phan tich dit liéu vé
MBN phan anh nhiing thay d6i vé luat,

chinh.

Két qua trung han

(2-5 nam)

Cac can cu dugc s
dung dé dua ra cac
cac bién phap co co sd
trong PCMBN va gidi
quyét ngudn cung-cau
lién quan dén MBN.

Két qua dai han
(tlr 5 ndm trd 1én)

Cac nghién ctu va bao
cdo vé MBN d3 lam giam
mic dd phd bién cua
MBN ctling nhu cdi thién
hiéu qua cua cac bién
phap Ung phd véi MBN.

Khung

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

6 hinh theo do6i tién do

Khéng ap dung

H Trudce khi thuc hién

Chua c6 muc nao dugc
kiém ching

[ ] Giai doan thuc hién

Mot s6 muc da dugce
kiém chiing

E Giai doan hoan thanh

Tat ca cadc muc da dugce
ki€ém ching
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Nang cao nhan thirc va
Phong nguira MBN

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Cac chinh pht va té chirc da cé/ban hanh Iuat, chinh
sach, ké hoach, chuong trinh, nguén lyc, thda thuan va
hudng dan vé MBN va PCMBN.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nir muc 4.2, 4.8, 4.16.

« K& hoach t6ng thé ASEAN 2025: Ldng ghép quyén
culia nguoi khuyét tat APSC 9.

« ACTIP Dieu11(4).

M6 ta & Giai thich

Cac Quéc gia Thanh vién ASEAN ban hanh cac luat,
chinh sach, k& hoach chién lugc, chuong trinh hodc
sang kién PCMBN cép qudc gia va cap dia phuong, cé
nguon luc cling nhu su phdi hop va hop tac gilra cac
Quéc gia Thanh vién ASEAN dé& thuc hién.

Hé théng gidm sat va danh gia dugc tang cudng dé danh
gia va xem xét cac luat, ké hoach, chuong trinh hoac
sang kién vé PCMBN.

Pham vi

K&t qua nay bao goém luat phap, chinh sach va cac quy
dinh:

e Cac qudc gia danh gia va slra dai luat, chinh sach va
quy dinh v& PCMBN dé& bao vé ngudi lao dong trong
cac Iinh vyc thuong xuyén bi béc 16t va dam bao di
cu an toan théng qua viéc xem xét tac dong vé phan
biét doi x&r d6i véi cac nhom dé bi tén thuong nhu
phu n{, tré em va nguoi khuyét tat.

e Cac don vi hodc co ché nhu luc lugng hodc don vi
chuyén trach PCMBN & cap quéc gia va dia phuong
dugc thanh lap.

K&t qua nay bao goém cac sang ki€n nham giam thiéu
tinh trang dé bi tén thuong do MBN:

 Cac bién phap nham gidi quyét cac yéu t6 khién céc
ca nhan, dic biét 1a phu nir va tré em dé bi mua ban,
bao gbm cac yéu td dan xen nhu nghéo ddi, kém phat
trién, bat binh dang gidi va thi€u co hoi binh dang.

e Cac chuong trinh gido duc (vi du: doc viét) va dao
tao k§ ndng nghé nghiép cung cap phuong tién dam
bdo sinh k& va ngén nglra viéc nan nhan bi mua ban
lai [an nira.

K&t qua nay bao gém hgp tac va phdi hop:

 Thuc ddy cung cép va ti€p can cac dich vu cham soc
va hd trg cho nan nhan bi mua ban, nhan manh vao
quyén clia nan nhan.

 Céc chinh phd, ban nganh, t8 chirc va co quan nha
nudc dang nd luc thac day hop tac va madi quan hé
phdi hgp lién nganh trong PCMBN theo cac ban ghi
nhd hgp tac song phuong néu co.

e Cung cap ngudn lyc cho cac thoa thuan, hop tac va
diéu phdi khu vuc va hé tro viéc thuc hién K& hoach
hanh dong PCMBN, bao gém ca phong chéng céc
loai tdi pham xuyén qudc gia khac co lién quan.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Céc qudc gia xac dinh, stra d6i va ban
hanh céac luat va chinh sach vé PCMBN.

[] Céc chuong trinh ddm béo sinh k& dugc
thuc hién cho nan nhan bi mua ban.

[ Céc don vi phdi hop va hop tac cung cap
hé trg va chadm séc cho nan nhan bi mua

ban.

[] Cac hiép dinh song phuong vé PCMBN
dugc thiét Iap va/hodc cling cg, dugc cung
cdp ngudn luc va thuc hién.

Két qua trung han

(2-5 nam)

Céc chinh pht, ban
nganh, té chdc va co
quan & cap qudc gia va
dia phuong xay dung
va thuc hién cac k&
hoach  hanh  dbng
chién lugc va ban hanh
cac chinh sach, chuong
trinh PCMBN can thiét.

Két qua dai han
(tlr 5 nam trd Ién)

Cac luat va chinh
sach vé PCMBN toan
dién, manh mé hon va
gidm muac do phd
bién ctia MBN.

Khung mo hinh theo doi tién dé

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khéng ap dung

H Trudce khi thuc hién

Chua c6 muc nao dugc
kiém ching

[ ] Giai doan thuc hién

Mot s6 muc da dugce
kiém ching

E Giai doan hoan thanh

Tat cd cdc muc da dugce
kiém chirng
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Nang cao nhan thurc va
Phong ngura MBN

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Phap luat va chinh sach dugc thuc hién dé diéu tra,
truy td va xét x&r cac vu an MBN, thidc d8y quyén cla
ngudi bi mua ban, dic biét 1a quyén dugc yéu cau cac
bién phap khac phuc nhu boi thudng, boi hoan va ngén
chan MBN.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu géc

e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu nir 3.6.2.

* ACTIP Diéu 12(h), 16(9).

M6 ta & Giai thich

Dai twrgng MBN va nhiing ngudi cé hanh vi vi pham bao
goém ca cac can bd nha nudc co lién quan dén MBN déu
bi diéu tra va truy té theo ACTIP. K&t qua nay nham dam
bdo viéc thuc thi cdc quyén cla nan nhan, dic biét 1a
khd nang ti€p can cac bién phap khac phuc nhu boi
thuong va/hodc boi hoan, cling nhu viéc dp dung cac
hinh phat phlu hop véi déi tugng dé ran de.

Pham vi
K&t qua nay bao gébm cac bién phap ngan chdn MBN:

 Viéc diéu tra, han ché& di lai, truy t6 va xét xt&r déi
tugng MBN va nhitng ngudi khac dugc thuc hién
phu hop vdi luat phap quéc gia va dam bao rang bat
ky ngudi nao gay ra hodc ti€p tay cho MBN déu bi
dua ra cong ly.

e Khuyén khich su tham gia clia cdng déng vao nang
cao nhan thirc vé MBN, phong nglra va bédo céo vé
t0i pham MBN.

e Céc Qudc gia Thanh vién ASEAN thlc day cac nb
lyuc PCMBN, cbng bd cac cubc diéu tra, bat gitr va
truy t6 cling nhu viéc boi thuong va/hodc boi hoan
cho nan nhan bi mua ban mot cach céng khai.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] C6 quy dinh cla luat phap qudc gia cho
phép diéu tra déi tugng MBN va nhiing
ngudi cd lién quan cling nhu tdi pham khac
cé lién quan.

[] C6 quy dinh cua luat phap qudc gia cho
phép xét x&r va truy té déi tugng MBN va
nhirng ngudi co lién quan.

[] C6 quy dinh cta luat phap qudc gia cho
phép chi tra tién boi thuong va/hodc boi
hoan cho nan nhan bi mua ban.

[] Khuyén khich cong ddng tham gia vao
nang cao nhan thic, phong nglra va bao
cdo vé MBN.

] coéng ching tiép can théng tin vé cac vu
truy t6 MBN nhu mot bién phap ngén chan
MBN.

Két qua trung han  Két qua dai han

(2-5 nam) (ttr 5 nAm tré Ién)

Thuong xuyén diéu tra | Tang cudng diéu tra,
va truy t6 doi tugng | truy t6 MBN da lam gian
MBN va nhiting nguoi | doan hoat déng cla téi
cé lién quan. pham MBN.

Khung mo hinh theo déi tién do

cho két qua ngan han

[ ] Khéng Khéng &p dung
Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc
ki€ém ching
[ ] Giai doan thuc hién | Mt s& muc da dugc
ki€ém chiing
Giai doan hoan thanh| Tat cd cac muc d3 dugc
kiém ching
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Nang cao nhan thirc va
Phong ngura MBN

Két qua ngan han (0-2 nam)

Céc ca quan PCMBN cé kién thirc vé cac yéu to ciu
thanh t6i MBN, cac k§ ndng nhay cam gidi va lay nan
nhan lam trung tdm, déng thai cé du ngudn luc dé ngan
chan MBN.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu géc

e Hudng dan va thu tuc khu vyc, muc 4.1.1.

e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu nit muc 4.10, 4.16.

* ACTIP Diéu 13(2), 16(1), 16(6).

M6 ta & Giai thich

Céc co quan PCMBN, cédc co quan hiru quan, cac t6
chirc xa hoi, t8 chirc phi chinh phi va Ianh dao céng
dong co nang luc, kién thirc, ky ndng vé nhay cam gidi
va lay nan nhan lam trung tdm trong thuc hién cac bién
phép phong ngtra va tran ap téi pham MBN.

Pham vi

Céc ngudn luc dugc phan bd cho cac co quan PCMBN,
cac cd quan co lién quan, cac té chirc xa hoi, t6 chic
phi chinh phu va |dnh dao céng dong dé tién hanh dao
tao vé:
e tdng cuong nang luc chuyén moén nham phat hién
sém va phong nglra MBN.
e cai thién hgp tac lién nganh va hop tac khu vyec.

e cai thién hoat déng kiém soat bién gidi vdi nhan
thirc 16 rang hon vé MBN.

* dam bao viéc cap gidy to tuy than va gidy thong
hanh cho nan nhan.

e cac bién phap chéng lam gia va s dung tai liéu
gia.

e thyc hién cac hoat ddéng nang cao nhan thuc va
phong nglra cé tinh nhay cam gidi, 18y nan nhan
lam trung tam.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Céc bién phap kiém soét bién gidi manh
mé dugc ap dung va dugc thic ddy do
nhan thirc vé MBN ngay cang tang.

[] cac ngudn luc duoc phan bd dé trién khai
va nang cao nang luc cho can bd thuc tién
vé PCMBN, bao gém céan bd tuyén dau,
nham thuc hién cac hoat déng nang cao
nhan thirc va phong ngira c6 tinh nhay cam
gidi va Idy nan nhan lam trung tam.

Két qua trung han

Két qua dai han

(2-5 nam) (ttr 5 ndm trd 1én)

Cac co quan PCMBN
cé cac k§y nang nhay
cam gidi, 1dy nan nhan
lam trung tdm va kha
nang phat hién va
ngan chdn t6i pham
MBN mot cach kip thai.

Nhan thic vé MBN va
cac bién phap phong
nglra lam gidm co hdi
dé MBN xay ra.

Khung mo hinh theo déi tién do

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khéng ap dung

Chua cé muc nao dugc
kiém ching

H Trudc khi thyc hién

[ ] Giai doan thuc hién | MOt s6 muc da dugc

kiém ching

Tat ca cac muc da dugc
kiém ching

E Giai doan hoan thanh
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Nang cao nhan thurc va
Phong ngura MBN 7

Két qué ngan han (0-2 nam) Danh sach bang kiém dé minh ching
Quy trinh thuc thi tiéu chudn (SOP), luat, quy dinh va cho két qua ngan han
chinh séach vé ctu tro thién tai va ing pho khan cdp cé

bao gébm ndi dung vé phong nglra MBN. [ Céc quy trinh thyc thi tiéu chudn, luat, quy
dinh va chinh sach vé clu trg thién tai va

trng pho khdn cdp c6 bao gém cac noi
Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu goc dung vé nhan thdc va phong nglra MBN.

U Céc quy trinh thuyc thi tiéu chuan, luat, quy

« Hudng dan vé nhay cam gidi khi tiép xdc, 1am viéc dinh va chinh sach dé ung pho véi tham
véi nan nhan bi mua ban 1 phu nit, muc 3.8.1.2, hoa va khung hoang cd tinh nhay cam gi6i
3.8.1.3. va lay nan nhan lam trung tam.

« K& hoach t8ng thé ASEAN 2025: Léng ghép quyén a Céc beénlién quan ve giam thiéu rdi ro thién
clia ngudi khuyét tat APSC 9, 12, 13, 14. tai va ung pho khan cap phoi hgp va hop

tac vaoi cac bén lién quan vé PCMBN dé

phong nglra va ngan chan MBN trong thoi

M®é ta & Giai thich ky khiing hoang va khan cap.

Tham hoa hodc céc tinh hudng Ung phdé khan cap bao [ Nhiing ngudi ing phé khan cap tuyén dau
gdm céc thdm hoa thién nhién nhu han han, 1 lut, séng dugc dao tao dé sir dung cac hudng dan
than, déng dat va nui Ira phun trao,... cling bao gém céc qudc gia hodc Quy trinh thuc thi tiéu chuan
cudc khung hoang nhan dao nhu nan doi, di cu cudng c6 lién quan nham viéc xac dinh sém va
burc va xung ddt. Ciu trg thién tai va ing phé khan cap chuyén tuyén nan nhan.

khéng phu thudc vao tinh trang khan cap dugc ban bd. O cac chien dich ndng cao nhan thic va
MBN 13 hau qua truc tiép clia mét cudc khing hodng. tuyén truyén vé trudc, trong va sau tham
Céc tinh hudng khing hoang lam tdng thém céac yéu t6 hoa ciing nhu MBN va chuyén tuyén dugc
rdi ro cu thé& déi véi MBN. Sy phd v& cac thé ché va luat thuc hién.

phap ciing nhu thi€u co hoi kinh té€ co thé lam tang kha
nang bi mua ban déi vgi nhirng nguai dan bi anh hudng
cling nhu thic ddy cac mang ludi td6i pham bi gidn
doan hoat déng phai thich nghi véi cac tinh hudng mdi.
Da6i tugng MBN c6 thé nham muc tiéu vao cac dia diém
mdi bao gébm céc trai ti nan, nguoi di cu, cac diém
trung chuyén hodc cac cong dong dia phuong tiép
nhan cac nhdm di cu. Cac tap quan van hda truyén
théng co hai cling cé thé gia tang trong thoi ky khing
hodng va viéc khéng cé su bao vé cling nhu thi€u cac
gidi phap tirc thoi lam tdng mdc d6 dé bi tén thuong va
nguy co MBN.3¢

6 T8 chirc Di cu Qudc té, Giai quy&t MBN va boc 16t con ngudi trong thai ky khing hoang (IOM) 2015.
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Nang cao nhan thirc va phdong nglra MBN 7

Pham vi

K&t qua nay cho thay rang PCMBN theo cach nhay cam gidi va Idy nan nhan lam trung tdm nén duogc Iéng
ghép vao hoat dong clru trg thién tai va irng phd khan cap. Cac bén tham gia PCMBN can phdi hgp vdi
cac bén ing pho khan cap va tham hoa & cap qudc gia, khu vuc va dia phuong, gitra cadc Qudc gia Thanh
vién ASEAN.

Quy trinh thuc thi tiéu chudn (SOP), luat, chinh sach va quy dinh vé (ng phé véi tham hoa va khiing hoang
c6 thé dugc hé tro tur:

» K& hoach phong chéng thién tai toan dién véi viéc phan bé ngan sach, thiét bi ho trg, diéu triy t€, kha
nang ti€p can dich vu cham soc strc khde, chudn bi khdn cép, chién lugc tng phd, k& hoach ctu trg
va co ché giam sat.

* MOt mang ludi cac chuyén gia vé khuyét tat va quyén con ngudi trong quan Iy ing phé khan cap, cé
su tham gia cla céc t8 chirc clia ngudi khuyét tat trong viéc lap k& hoach, thuc hién va danh gia cac
chinh sach vé tham hoa va ng pho khan cap.

« Uy ban hudng dan va quan Iy thién tai ASEAN va céc hudng dan cung cap cac khudn khd vé quyén
con ngudi va khuyét tat qudc té va khu vyc.

e Cac khudn khao vé khuyét tat va quyén con ngudi duge dua vao k& hoach hanh déng hop tac gilra céac
co quan chuyén nganh lién quan dén toi pham MBN xuyén qudc gia.

e Cac chién dich tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé MBN va co ché chuyén tuyén hudng dén nguoi
dan, nhirng nhdm dan cu bi anh hudng do khing hodng va nhiirng nhém dan cu cé nguy co cao, cac
chinh phu, t6 chic x4 héi, t8 chirc phi chinh phd va luc lugng gin gitr hoa binh, véi muc dich thu hep
khodng céach kién thirc trudc, trong va sau tham hoa.?”

« Dao tao can b6 tuyén dau tuan thi cac hudng dan qudc gia hodc quy trinh thuc thi tiéu chudn dé xac
dinh va chuyén tuyén nan nhan.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tir 5 nam tré 1én)
Quy trinh thuc thi tiéu chudn, ludt, quy dinh va Quy trinh thuc thi tiéu chudn, luat, quy dinh va
chinh sach vé clru trg thién tai va ing pho khan cap chinh sach dugc thé ché hoa va duy tri.

dugc thuc hién va lién tuc cai thién.

Khung md hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khong Khong ap dung
u Trudce khi thuc hién Chua co muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc ki€ém ching
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VI DU THUC HANH TOT VE
NANG CAO NHAN THUC VA
PHONG NGUA MBN

Cac hoat dong
tuyén truyén va
chién dich nang
cao nhan thuc
nhan manh dén
nhirng rai ro,
hinh phat va hau
qua ctua MBN

Bat gilr khach
hang s dung
dich vu tir MBN

Tai Viét Nam, céc t6 chirc xa hoi ti€n hanh va giam sat cac hoat dong bao vé tré
em théng qua cac cudc hdi thao, dao tao va chién dich truyén théng. Cac t6
chirc chu y&u hé trg cac trudong hop tré em bi lam dung tinh duc, cung cap hd
tro va tu van tu nguyén.

Cac luat su vé quyén tré em tu nguyén hé trg cho céc t8 chirc nay théng qua té
chtrc cac phién tda gid dinh cho céng dong vdi su tham gia cta cac luat su ndi
ti€éng. M6 hinh dugc dén nhan rat tich cuc tai cac dia phuong trién khai vi dugce
thuc hién theo phuong phdp 18y ngudi hoc lam trung tam, dé tiép thu va khuyén
khich nguoi dan chia sé kinh nghiém bao vé tré em, bao luc gia dinh, phong
chdng mua ban nguoi.

Mot vu truy t& MBN & Thai Lan da thu hut rat nhiéu sy chu y cla gidi truyén
théng, tap trung vao viéc truy t& mot ca nhan ndi tiéng la khach hang lién quan
dén ép budc tré em ban dam. Khach hang bi diéu tra, truy t6 va két an vé toi
xam hai tinh duc tré em dudi 15 tusi. Ong ta ciing bi mat viéc ma khéng cé luong
huu véi ly do da thuc hién mot hanh vi tan ac. Vu viéc nay da nadng cao nhan
thirc clia cong chuing va la mét bién phap ngdn chan nghiém khac viéc tham gia
vao hoat ddng MBN hodc mai dam cudng ép.

8T8 chirc Di cu Qudc t&, Giai quy&t MBN va boc 16t con ngudi trong thoi ky khing hoang (IOM) 2015.
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Xac dinh va chuyén tuyén
nan hhan

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Cac Qudc gia Thanh vién ASEAN théng qua va ap dung
dinh nghta vé “budn ban ngudai” trong ACTIP.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

e Hudng dan va thd tuc khu vue, muc 111, 1.1.2, 1.1.3,
411.

* ACTIP Diéu 2(a)-(e), 14(2).

Mb ta & Giai thich

Nghi dinh thu cuia Lién hop qudc vé ngadn chdn, tran ap
va tring tri budn ban nguoi, dac biét 1a phu nir va tré em,
bd sung cho Céng udc cla Lién hgp quéc vé chéng toi
pham cé té chirc xuyén quéc gia%® dugc coi la 'cdng cu
co ban mang tinh rang budc vé mat phap ly toan cau
chdng lai budn ban ngudi, dac biét khi Nghi dinh thu dua
ra dinh nghia phap ly qudc té dau tién vé “budn ban
ngudi”. Nghi dinh thu vé budn ban ngudi nam 2000 d3
dugc cac qubc gia va cong déng qudc té chap nhan
rong réi. Tat ca cac céng cu phdp ly va chinh sach qudc
t&€ quan trong vé budn ban ngudi déu ap dung dinh
nghia clia Nghi dinh thu, bao gém ca ACTIP.

Dinh nghta vé bubn ban ngudi dugc xac dinh rd rang tai
Diéu 3 cta Nghi dinh thu véi ba yéu t6 cau thanh (hanh
vi, thd doan va muc dich) ngoai trlr truong hop lién
qguan dén budn ban tré em khong yéu cau yéu t6 ‘thu
doan’. Su déng thudn clia nan nhan bi mua ban dugc
tuyén bd la khéng lién quan khi bat ky thi doan nao da
dugc st dung.

Tré em dugc dinh nghta la nhitng nguoi dudi 18 tudi theo
quy dinh cta Cong udc vé Quyén tré em.

Su nhat quan trong dinh nghia vé budn ban ngugi/MBN
1 diéu can thiét dé€ cé thé xac dinh chinh xac nan nhan
bi mua ban. Viéc cac qudc gia thlra nhan két qua xac
dinh nan nhan cla nhau trong truong hgp MBN xay ra &
nhiéu quéc gia theo quy dinh clia ACTIP Diéu14(2) sé chi
c6 thé thuc hién duge néu tat ca cac Qudc gia Thanh
vién ASEAN cong nhan cung mot dinh nghia buén ban
nguoi/MBN trong khung phap ly qudc gia, bao gém ca
hudng dan va quy trinh thuc thi tiéu chudn trong viéc
xac dinh nan nhan.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Luét phép, chinh séch va thd tuc cé quy
dinh viéc ap dung dinh nghia ‘budn ban
ngudi’ dugc néu trong ACTIP.

(] Quy trinh thuc thi tiéu chudn va hudng dan
xac dinh nan nhan bi mua ban st dung cac
dinh nghfa chinh xac vé budn ban nguoi
trong ACTIP, bao gém cac yéu t6 phan biét
nan nhan la nguoi trudng thanh va nan
nhan la tré em.

[] Tré em dugc dinh nghia 1a nhitng ngudi
dudi 18 tudi theo quy dinh clia Céng udc
vé Quyén tré em.

[] Cac thuat ngir chinh trong dinh nghfa phap
ly quéc gia lién quan dén MBN dugc quy
dinh phu hgp véi ACTIP hodc cac van ban
va hudng dan phap ly quoc té.

] Dao tao cho can bd thuc tién dé dam bao
ho hi€u va ap dung dinh nghia ‘MBN..

[] cac luat, chinh sach va thd tuc vé MBN
thudng xuyén dugc xem xét, danh gia va
cung cd.

38Lién hgp qudc Nghi dinh thu vé ngan chan, trén ap, trirg tri buén ban nguoi, dac biét 1a Phu ntr va Tré em (Nghi dinh thu vé MBN), 2000;
Lién hgp quéc Cong udc chéng tdi pham co t6 chirc xuyéng qudc gia (UNTOC) 2001. p 4.
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X&c dinh va chuyén tuy&n nan nhan 8

Pham vi

K&t qua nay bao gém:

Phap luat, chinh sach va cdac thl tuc cua qudc gia thong qua va ap dung dinh nghia vé MBN nhu dugc
néu trong ACTIP, bao gém dinh nghia ap dung cho mua ban tré em va nguyén tac vé su dong thuan
clia nan nhan la khong lién quan khi mét thu doan da dugc s dung.

Cac thuat ngir chinh trong dinh nghia phap ly qudc gia lién quan dén MBN nhu ‘lac ddng cudng buc’
ho&c ‘lam dung tinh trang dé bj tén thuong’ va ‘tré em’ dugc quy dinh phu hgp véi cac van ban hoac
hudng dan phap ly qudc té co lién quan.

Dinh nghta vé mua ban tré em dugc dua vao luat va chinh sdch PCMBN cua quéc gia va cac yéu té cau
thanh mua ban tré em (hanh vi va muc dich) dugc xac dinh ré rang trong céc hudng dan va quy trinh
thuc thi tiéu chudn vé xac dinh nan nhan.

Dao tao cho can bo thuc tién d€ dam bao ho hiéu va ap dung dinh nghia ‘MBN..

Cac luat, chinh sach va thu tuc vé MBN thuong xuyén dugc xem xét, danh gia va cling c6é dé ting phd
vGi cac hoat dong MBN mdi xuat hién nhu MBN nham muc dich cudng ép thuc hién cac hoat déng
pham t6i.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam trg I1én)

Quy trinh thuc thi tiéu chudn, luat, quy dinh va Luat va chinh sach vé MBN lién tuc dugc xem xét
chinh sach cé quy dinh vé dinh nghia ‘MBN’ dugc lai @& dam bao tuan thd cac nghia vu theo ACTIP
thuc hién va lién tuc cai ti€n dé phu hop vdi phap va giam mdrc dd phd bién ctia MBN.

luat qudc gia va céng udc qudc té co lién quan, cac
van dé va xu hudng MBN mai xuat hién.

Khung mo hinh theo dai tién dd cho két qua ngan han

L] Khéng Khéng &p dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Xac dinh va chuyén tuyén
han hhan

Két qua ngan han (0-2 nam)

Quy trinh thyc thi tiéu chudn (SOP) va hudng dan xac
dinh nan nhan phu hgp véi ACTIP.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cuta tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 1.3.8, 2.2.6,
1.2.4, 2.410. 4.2.9. 4.3.10.
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nr muc 2.6.2, 3.2.1,
3.2.4,3.2.5,3.2.7, 3.3.3, 3.5.6.

e Hudng dan khong gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 15, 16, 24, 25, 29, 32.

» ACTIP Diéu 1(b), 14(1), 14(2), 14(7), 14(10), 14(12).

M6 ta & Giai thich

Céc co quan PCMBN, cac co quan hitu quan, cac t6
chirc xa hoi, t8 chirc phi chinh phl va I&anh dao cong
déng co6 nang luc, kién thirc, k§ ndng vé nhay cam gidi
va ldy nan nhan lam trung tdm trong thuc hién cac bién
phdp phong nglra va tran ap toi pham MBN.

Pham vi

Viéc khéng nhan ra nhirng ca nhan c6 thé 1a nan nhan bi
mua ban sé& vi pham quyén clia ngudi dé, gay thém tén
hai va lam gidm co hoi thuc thi phap luadt PCMBN. Viéc
xac dinh nhanh chdng va chinh xac nan nhan bi mua ban
la nén tang cho trng phd tu phap hinh su hiéu qua va dé
dam bdo rang nan nhan bi mua ban dugc trg giup, hé trg
va bao vé. Cac co ché& va quy trinh can dugc dp dung dé
hé trg thuén Igi cho viéc nay.

ACTIP kéu goi cac Quéc gia Thanh vién ASEAN thiét 1ap
cac hudng dan va céc quy trinh thyc thi tiéu chudn
th8ng nhat vé xac dinh nan nhan dé xac dinh ding nan
nhan bj mua ban ciing nhu hop tac vdi cac t6 chirc phi
chinh phu coé lién quan khi can thiét. Nhirng céng cu va
hudng dan nhu vay bao vé quyén lgi cla tat ca nan nhan
va ngudi nghi 1a nan nhan, dac biét 1a nhu cau dac biét
clia tré em.

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Cac quy trinh thuc thi tiéu chuén va hudng
dan xac dinh nan nhan bi mua ban dugc
trién khai phu hgp véi nghia vu trong
ACTIP.

[] cac Quéc gia Thanh vién ASEAN &p dung
cung mét dinh nghta vé MBN va céng nhan
k&t qua xac dinh nan nhan cta nhau khi
hoat déng MBN xay ra & nhiéu quéc gia.

[] Cac quéc gia thanh vién ASEAN dang nd
luyc hudng t6i viéc thudng xuyén slra déi
cac luat, quy dinh va chinh sdch dé dam
bdo sy phu hgp véi ACTIP va céac tiéu
chuén qudc té& khac vé xac dinh nan nhan.

[] Xac dinh nan nhan 13 mét phan trong quyén
clia nan nhan. Tat ca ngudi nghi la nan nhan
can dugc cung cap thong tin va quyén dugc
ti€p cén qua trinh xac dinh nan nhan.

[] C6 su déng thuan trén co s& théng tin
dugc cung cap day du va sy déng thuén
chéc chén cla tré em.

[] Céc quy trinh thuc thi tiéu chuan va hudng
dan xac dinh nan nhan bj mua ban c6 can
nhdc dén cac yéu t6 gidi, do tudi va nhu
cau cla nan nhan bi mua ban, dic biét la
tré em.

[] C6 s&n ddi ngii cén bd hé trg dé hé trg nan
nhan bi mua ban

[] C6 phién dich c6 du nang luc hd trg Nan
nhan bi mua ban khi dugc yéu cau.

[ ] Nan nhan bi mua ban luén nhan dugc
théng tin bang ngdén ngt va hinh thirc ma
ho cé thé hiéu dugc.

[] Nan nhan bi mua ban dugc tham gia y kién
vao viéc 1ap k& hoach va thuc hién hd trg
cho ho.
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X&c dinh va chuyén tuy&n nan nhan 9

Pham vi

Cac qudc gia thanh vién ASEAN:

D3 thi€t lap, thong qua va trién khai cac tai liéu hudng dan cap quéc gia hodc khu vuc d€ xac dinh nan

nhan phu hgp véi nghia vu dugc quy dinh trong ACTIP.

Cac quy trinh thyc thi tiéu chudn va hudng dan vé viéc xac dinh va ra quyét dinh vé viéc xac dinh nan
nhan bi mua ban phai rd rang, dugc ghi chép day dd va dua trén cdc mo hinh thuc hanh tot dé€ cai thién
toc dd va d6 chinh xac cua viéc xac dinh nan nhan.

Cac quy trinh thuyc thi tiéu chudn va hudng dan dugc xay dung dé€ dam bao su céng nhan két qua xac
dinh nan nhan cuta nhau gitra cac Qudc gia Thanh vién ASEAN, sy phéi hop va hgp tac gilta cac co
quan trong nudc va qudc té.

Thudng xuyén slra ddi luat, chinh sach va quy dinh dam bao phu hgp véi ACTIP va céc tiéu chudn qudc
té& khac vé xac dinh nan nhan.

Thu thap dir liéu phu hgp va nhat quéan dé ra quyét dinh, xay dung tai liéu va bao cdo.

Ph& bién thong tin cho can b thuc tién théng qua cac chuong trinh dao tao va tai liéu dugc xay dung
dua trén cac co sd thuc tién.

Cac bién phap bao vé duogc ap dung cho cac nhom dé bi tén thuong nhu phu nit, tré em va ngudi khuyét

tat,

dam bao cach ti€p can than thién vdi tré em:

C6 can bd/nhan vién hé trg nan nhan bj mua ban, ngudi phién dich va cac thong tin cung cédp cho tré
em dugc xay dung than thién vdi tré bang nhiéu ngén ngt, hinh thic cling nhu bang ngén ngtr ky hiéu
cho moi thanh phan x4 hoi, bao gém tré em, cac nhdm dé bj tén thuong va ngudi khuyét tat. Nan nhan
bi mua ban ¢ thé dugc lua chon lam viéc véi can b cé gidi tinh phl hgp véi mong mudn cla ho.

Nan nhan cta bao luc tinh duc dugc déi xir nhay cdm va pht hgp véi dé tudi, gidi va nhu cau cta nan nhan.

Nan nhan bi mua ban dugc tham gia y ki€n vao tat ca cac khia canh cla 1ap k& hoach va thuc hién ho
trg, co sy déng y dua trén thong tin dugc cung cdp day du cta nan nhan hodc su déng y chan chan
(a6i vai tré em)

Khi tham gia vao qua trinh xac dinh nan nhan, nan nhan phai dugc chuyén tuyén dén nhiing dich vu
hd trg va trg gilp san cé ngay ca khi ho chon khéng tham gia vao qua trinh tu phap hinh su.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 ndm trg Ién)

Quy trinh thuyc thi tiéu chudn va cac hudng dan Quy trinh thyc thi tiéu chudn va cac hudng dan vé
vé x4c dinh nan nhan dugc thuc hién va lién tuc xac dinh nan nhan dugc thé ché hoa va duy tr,
cai thién. phl hop véi ACTIP, dugc céc qudc gia Thanh vién

ASEAN tbn trong va cong nhan.

Khung mo hinh theo dai tién dd cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khéng ép dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Xac dinh va chuyén tuyén
nan nhhan

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Co quan dau mai trung uong vé PCMBN hodc co quan
diéu phoi tuong tu dugc thanh 1ap va/hodc cing co &
moi qudc gia thanh vién ASEAN.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cua tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 1.3.9, 1.4.10,
6.1.3.

e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu ni, muc 3.1.1, 3.2.8,
3.41,3.4.2, 3.4.4.

e ACTIP Diéu 12(b).

* K& hoach téng thé ASEAN 2025: Léng ghép quyén
clia nguoi khuyét tat APSC19.

Mb ta & Giai thich

Cac co quan dau mai trung wong hodc cac co quan diéu
phdi tuong ty, nhu lyc lugng ddc nhiém PCMBN tai
Indonesia, Hoi ddng diéu phdi tai Philippines va cac Uy
ban & cac nudc khu vuc sdng Mé Kéng da thiét 1ap cac
chinh sach, hudng dan va quy trinh thuc thi tiéu chudn
dé€ thuc hién viéc xac dinh va chuyén tuyén nan nhan.

DE dam bao xac dinh nan nhan nhanh chdng va chinh
xac, cac co quan diéu phdi nén chi dinh mot co quan
chuyén trach chiu trach nhiém xac dinh nan nhan cling
nhu hd trg, chuyén tuyén va bdo vé nan nhan. Nén
khuyén khich su tham gia clia cac t6 chic xa hoi, t6
chirc phi chinh phd, 18nh dao céng dong tham gia vao
phat hién sédm va xac dinh so bd cdc nan nhan bi mua
ban tiém nang, tham gia vao qua trinh xac dinh va
chuyén tuyén nan nhan.

Nén thanh lap cac don vi chuyén trach tai dia phuong dé
tdng cuodng xac dinh va chuyén tuyén nan nhan.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Thiétlap chinh séch dé thuc hién qué trinh
xac dinh va chuyén tuyén nan nhan.

[] Céc co quan phu trach xac dinh va chuyén
tuyén nan nhan s dung céc cbéng cu va
hudng dan nhay cam gidi va Idy nan nhan
lam trung tdm trong viéc xac dinh nan
nhan.

[] Céc cong cu va hudng dan vé xac dinh nan
nhan dugc xem xét va slra ddi khi can thiét.

[] bai str quén c6 thé c&r mdt cén bd dau mai
phdi hgp véi céc co quan chinh phd.

[] Cac don vi truc thudc cta Gy ban/hoi
dong/ban chi dao qudc gia dugc thanh 1ap
dé hd trg viéc xac dinh va chuyén tuyén
nan nhan & cap dia phuong.

[] Céc t8 chiic xa hdi, t8 chirc phi chinh phu,
I&nh dao cbéng déng va cac co quan phi
chinh phd khac tham gia hd trg nan nhan bi
mua ban va/hodc ngudi nghi la nan nhan
trong qua trinh xac dinh va chuyén tuyén
nan nhan.

[] Céc co quan dau méi qudc gia va co quan
truc thudc cip dia phuong vé PCMBN (vi
du: luc lugng chuyén trach/héi déng/ay
ban) dugc hé trg da ngudn lyc dé thuc
hién céc co ché xac dinh va chuyén tuyén
nan nhan (vi dy: ngan sach, nguén nhan
lyc va cong nghé).
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Xac dinh va chuyén tuy&n nan nhan 1 O

Pham vi

Co quan dau maéi trung uong vé PCMBN (don vi phu trach/uy ban/ban chi dao) nén:

 Thiét 18p chinh sach vé xac dinh nan nhan, bao gém xac dinh nan nhan va co ché& chuyén tuyén

» Xay dung hudng dan thuc hién cach ti€p can nhay cam gidi va 1a8y nan nhan lam trung tdm dé ho trg
nan nhan (hé trg nan nhan bao gém tir xac dinh nan nhan, phuc héi, cung cap noi tam lanh, héi huong
dén tai hoa nhap).

 Giam sat va danh gid viéc trién khai cling nhu s dung cac hudng dan va céng cu nay, dinh ky stra dai
néu can thiét d&€ phu hgp vdi cac xu hudng MBN mdi xust hién va cac cach tiép can mdéi.

 Thiét Iap co ché& chuyén tuyén quéc gia dé ho trg va bao vé nan nhan, lam viéc vdi cac co quan chuyén
moén lién quan clia ASEAN.

e Phén b& du ngudn lyc dé tang cudng xac dinh va chuyé&n tuyén nan nhan.

K&t qua nay bao gom két qua cla cdng tac hgp tac va phdi hgp:

« Co quan dau mai trung uong vé PCMBN dugc cac Qudc gia Thanh vién ASEAN khac céng nhan dé tiép
nhan, chuyé&n tuyén nan nhan bi mua ban.

« Cac dai slr quan cé thé cir mot can b dau méi phdi hgp vai cac co quan chinh phu trong viéc xac dinh
nan nhan bj mua ban du ho cd gidy to chinh thirc hay khong.

e Céc kénh lién lac véi cac Qudc gia Thanh vién ASEAN khac dugc ting cudng dé trao déi théng tin vé
xac dinh nan nhan 1a ngudi nudc ngoai, cé thé thong qua can bd I&nh sy khi phu hop.

« Cac co quan hé trg (nhu dich vu phap ly, noi tam lanh, ché &, dich vu y t&€ va x3 hoi) cd dugc su dong
y bdng van ban hodc ghi am bang 16i noéi cla nan nhan, hodc sy déng y chac chan déi véi nan nhan la
nguoi dudi 18 tudi cung vai sy déng y clia cha me hodc ngudi giam hé hop phap khi chia sé thong tin
vu viéc lién quan vdi cac co quan ddu mai trung uang hodc don vi tuong tu va cac co quan hé trg &
qudc gia dén.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)

Co quan dau méi trung wong vé PCMBN diéu phai Viéc xac dinh, bao vé, ho trg va chuyén tuyén nan
su hgp tac va phéi hop gilra cac co quan dé dam nhan dugc thé ché hda va duy tri phu hop véi
bdo xac dinh chinh xac va chuyén tuyén kip thoi ACTIP.

nan nhan dén cac dich vu ho trg nan nhan.

Khung mo hinh theo déi tién do cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khéng ép dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Nang cao nhan thurc va
Phong nhgura MBN

Két qua ngan han (0-2 ndm)

11

Danh sach bang kiém dé minh chirng

Nan nhan bi mua ban khéng phai chiju trach nhiém phap cho két qua ngén han
ly vé bat ky hanh vi tréi phap luat nao ma ho thuc hién

do hu qua truc tiép cla viéc ho bi mua ban.

[] Ludt phap va chinh sach dugc xay dung
ho&c slra d&i d&€ ngan nglra viéc nan nhan
bi mua ban phai chju trach nhiém phap ly
vé nhirng hanh vi vi pham phap luadt ma
nan nhan da thuc hién do hiu qua truc tiép
clia MBN.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cua tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 2.6.14, 3.6.1,
4.3.10.
* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu nir 3.6.1.

(] Luat phapva chinh sach dugc thuc hién d&
ngan nglra viéc nan nhan bi mua ban phai
chiju trdch nhiém phap ly vé nhitng hanh vi
vi pham phap luat ma nan nhan da thuc
hién do hdu qua truc tiép cia MBN.

e Hudéng dan khoéng gy t6n hai danh cho céan bd
tuyén dau, trang 21.

« ACTIP Diéu 14(7). [] Luat phap, chinh sach va thd tuc dugc xay
dung hodc stra déi d€ ngan nglra nan nhan
bi mua ban bj tam gitt hoac giam gitr mét
khong hop ly, trudce, trong hodc sau khi
thuc hién cdc thd tuc t6 tung dan sy, hinh
sy hodc hanh chinh vé MBN.

M6 ta & Giai thich

ACTIP thé hién cam k&t I16n cuia cac Qudc gia Thanh vién
ASEAN nham dam bao an toan cho nan nhan, bdo vé
quyén riéng tu va bao vé nan nhan khong bi giam gitr va

xCr ly hinh sy. ACTIP néu rd réng viéc budc nan nhan phai [] Luat phéap va chinh séch dugc thuc hién

chiu trach nhiém hinh su hodc hanh chinh ddi vdi cac vi
pham do ho budc phai thuc hién trong tinh trang la nan
nhan®* va viéc giam gilr nan nhan la khdng phu hgp véi
cac diéu khodn cta Céng udc hodc cac Cong udc cla
Lién hop quéc vé phong chéng MBN.4°

Viéc truy ctru trach nhiém hinh sy thudng di kém véi viéc
khong xac dinh dugc nan nhan moét cach chinh xac va
Kip thdai, tir ch8i cac quyén clia nan nhan ngay ca khi luat
phap trong nudc céd quy dinh khong truy ctru trach
nhiém hinh sy hodc xtr phat hanh chinh ho. Thay vi dugc
xac dinh kip thoi va chuyén tuyén dén noi tam lanh phu
hop, cac nan nhan dugc cho la da bi mua ban thudng bi
giam gitr hodc truc xuat, dac biét khi cac co quan chirc
nang lién quan cho rang nan nhan dong I6a vai hanh vi
MBN vi ho tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap nhu
mai dam, Ilra ddo, co bac, nhap canh trai phép, hodc lam
céc cong viéc bat hop phap.

Pham vi

Luat phap va chinh sach dugc xay dung, tdng cudng,
xem xét, va danh gia dinh ky d& dam bao cac nan nhan
bi mua ban duogc xac dinh hodc xac dinh tam thai, bao
gom ca tré em, khong bi:

* chiu trach nhiém hinh s hodc chiu trach nhiém hanh chinh
vé cac hanh vi vi pham phap ludt do ho thuc hién, néu
nhiing hanh vi dé la hé qua tryc tiép clia hanh vi MBN.

e bi tam gilt hodc giam gilt mdt cach khong hop ly,
trude, trong hodc sau khi thuc hién cac thu tuc té
tung dan sy, hinh sy hodc hanh chinh vé toi MBN.

Quy dinh vé viéc khong truy clu trach nhiém hinh su,
khong xtr phat nan nhan dugc dua vao luat, chinh sach
va quy dinh ctia cdc Quéc gia Thanh vién ASEAN, cling
nhu trong cac hudng dan va quy trinh thyc thi tiéu chuén
vé xac dinh nan nhan cé lién quan.

nhd@m ngan nglra nan nhan bj tam gitr hoac
giam gir mét cach bat hop ly, trudce, trong
hodc sau khi thyc hién cac thu tuc to tung
dan su, hinh su va hanh chinh vé MBN.

Két qua trung han

(2-5 nam)

Cac luadt vé PCMBN
dugc stra d6i bao gém
cac quy dinh dé& bao vé
nan nhan khéng phai
chiu trach nhiém phap
ly vé nhitng hanh vi vi
pham phap ludt ma ho
thuc hién 1a hau qua
truc ti€p cia MBN ciing
nhu Ung phd véi cac
van dé va xu hudng mdi
xuat hién vé MBN.

Két qua dai han
(tlr 5 nam tré 1én)

Nguyén tac khéng truy
clru trdch nhiém hinh
sy, hay xtr phat hanh
chinh dugc thé ché
hoa va duy tri phu hop
véi ACTIP.

Khung mo hinh theo déi tién do

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khong ap dung

H Trudc khi thuc hién

Chua cé muc nao dugc
kiém ching

[ ] Giai doan thyc hién

Mot s6 muc da dugce
kiém ching

E Giai doan hoan thanh

Tat ca cac muc da dugce
kiém ching

32 ASEAN, Céc bién phép Ung pho tu phap hinh sy déi véi MBN: Hudng dan thuc hanh ASEAN, Thang 6, 2007, Phan 1(c), doan. 2.

39 Cao Uy Nhan quyén Lién hgp qudc (UNHCHR), Cac Nguyén tac va Hudng dan dugc Khuyé&n nghi vé quyén con ngudi va MBN, 2002: Binh
ludn. OHCHR, New York va Geneva, 2010, Nguyén tac 7 va cac hudng dan co lién quan, trang 129-140.
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Nang cao nhan thirc va
Phong ngura MBN

Két qua ngan han (0-2 ndm)

Cac quyén, quyén riéng tu va dit liéu ca nhan cdia nan nhan
bi mua ban ciling nhu cla gia dinh ho déu dugc bao vé.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cua tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 2.3.7, 2.3.8.
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban 1a phu nir 2.3.1.

e Hudng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 16.

« ACTIP Digu 14(6), 16(6).

Mb ta & Giai thich

Theo quy dinh cua ACTIP, cac Quéc gia Thanh vién
ASEAN dugc yéu cau bao vé quyén riéng tu va danh
tinh ctia nan nhan bj mua ban, bao gém ca gia dinh ho,
théng qua viéc gilr bi mat cac tha tuc phap ly lién quan
dén MBN.

Phong nglra viéc nan nhan bi mua ban bi trd thanh
nan nhan mét lan nira phai 1a uu tién hang dau trong
hanh déng cla tat ca cac can bé. ACTIP con yéu cau cac
Qudc gia Thanh vién ASEAN tang cuong cac chuong
trinh dao tao cho cén b lién quan trong phong chdng
MBN, bao gém ca nhiing nguoi phu trach cong tac xac
dinh nan nhan, diéu tra, truy td va xét xu.

Pham vi

K&t qua nay bao gém luat phap, chinh sach va quy dinh
de:
« Dam bao quyén riéng tu va bao mat thong tin ctia nan
nhan bi mua ban va gia dinh ho k& tur khi ho dugc xac
dinh hodc dugc cho la nan nhan bi mua ban.

e C&m c6ng bd bat ky thong tin nao cé thé gitip nhan
dang nan nhan bi mua ban va gia dinh ho trr khi nan
nhan dong y bang van ban hoac ghi am bang 16i ndi.
Trong truong hop tré em, phai cé su dong y chéc
chan cua tré bén canh su déng y clia cha me hodac
nguoi giam hé hgp phap khi tiét 16 thong tin, hoac
viéc tiét 16 théng tin dugc coi la can thié€t vi cac ly do
khac nhu lién quan dén quyén dugc xét xir cong
bang clia ngudi bi budc t6i. Nan nhan bi mua ban 1a
tré em phai dugc chi dinh nguoi giam hd hgp phap
néu cha me cla tré tam thoi hodc vinh vién khong
thé&, khéng mudn hodc khdng phu hgp dé thuc hién
guyén lam cha me ctia minh.

« Dam bao rang tat ca cac tai liéu déu dugc &n danh
va cé hudng dan rd rang dé ngadn chan viéc tén,
ngay sinh, dia chi va thdng tin ca nhan khac cé thé
ti€t 16 danh tinh clia nan nhéan, gia dinh hodc ngudi
lam ching trong cac vu MBN

e Luat phap, chinh sach va thid tuc lién quan dén
guyeén riéng tu va bao mat thong tin dugc xem xét,
danh gia va stra d6i thuang xuyén.

e Tdng cudng nang luc cla cac can bd nha nudce va td

chirc phi chinh phd cé lién quan dé bao vé quyén
riéng tu clia nan nhan va gia dinh ho.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Luat phap dugc xay dung dé bao vé quyén
riéng tu cda nan nhan bi mua ban va gia
dinh ho va cdm cong bd cac chi tiét co thé
nhan dang nan nhan bj mua ban.

[] Luéat phap dugc thuc thi dé bado vé quyén
riéng tu cda nan nhan bi mua ban va gia
dinh ho va cam c6ng bd cac thong tin chi
ti€t co thé nhan dang nan nhan bi mua ban.

[] Ccéc chinh sach duoc thiét 1ap dé bao vé
quyén riéng tu cta nan nhan bj mua ban va
gia dinh ho va cdm céng bd cac thong tin chi
ti€t cd thé nhan dang nan nhan bi mua ban.

] chinh sach phép Iy va thuc tién bdo vé
guyén riéng tu clia nan nhan va gia dinh ho.

[] Ap dung cac co ché d& dam bao céc hb so
phép Iy dugc gitr bi mat nhu 8n danh tén, ngay
sinh, dia chi clia nan nhan va gia dinh ho.

] Luat phap, chinh sach va tha tuc lién quan
dén quyén cla nan nhan vé quyén riéng tu
va bado mat thdéng tin cdia nan nhan va gia
dinh ho thudng xuyén dugc xem xét, danh

gia va stra déi.

Két qua trung han

(2-5 nam)

Bao vé quyén riéng tu,
danh tinh va bi mat cua
nan nhan dugc quy
dinh va thuc hién nhu
moét quy trinh thuc thi
tiéu chuan.

Két qua dai han
(tir 5 ndm tré 1én)

D@ liéu chia nan nhan
dugc bao vé bang co
ché& chuyén tuyén phu
hop va viéc thu thap
dr liéu phu hgp véi
céc thuc tién toét cua
thé gidi.

Khung

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

6 hinh theo déi tién do

Khong ap dung

Chua ¢ muc nao dugc
kiém ching

H Trudce khi thyc hién

[ ] Giai doan thyc hién

Mot s6 muc d3 dugc
kiém ching

E Giai doan hoan thanh

Tat ca cac muc da dugc
kiém ching
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Nang cao nhan thirc va
Phong ngura MBN

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Quy trinh thyc thi tiéu chudn (SOP) va hudng dan
chuyén tuyén nan nhan la tré em tuan thd Cong udc vé
Quyén Tré em (CRC).

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 4.1.1-3, 4.1.8.
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc

v&i nan nhan bi mua ban la phu nir, muc 3.2.3, 3.2.9.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén d4u, trang 32.

* ACTIP Dieu 14(12).

M0 ta & Giai thich
Cac co quan lién quan thiét 1ap cac quy trinh thuc thi

tiéu chudn va hudng dan chuyén tuyén nan nhan la tré
em phu hgp véi Cong udc vé Quyén Tré em.*

ACTIP kéu goi cdc Qudc gia Thanh vién ASEAN thlra
nhan céac cach ti€p can khac nhau vé dé tugi, gidi va céc
nhu cau cu thé, dac biét la cac nhu cau cua tré em, trong
tat ca cac giai doan hd trg va bao vé nan nhan, ké ca
trong qué trinh chuyén tuyén. Khong str dung mét cach
ti€p can duy nhat d€ giai quyét cac vu viéc lién quan dén
tré em trong céac diéu kién va hoan canh cu thé. Cac
dich vu phai dugc diéu chinh phu hop vdi nhu cau cu thé
cla ting tré va dugc thuc hién theo cach than thién véi
tré em.

Lang kinh giao thoa sé& giup cac co quan nhan ra rang
nan nhan, bao gém ca tré em, cé nhiéu dac diém khac
nhau tly theo quéc gia, dé tudi, ngudn géc dan toc hoic
xa hoi, tinh trang khuyét tat va cac yéu t6 khac nhu van
hda va tén gido.

Can coi lgi ich t6t nhat cla tré em la trung tam va la can
nhac hang dau trong cac chuong trinh/hanh dong lién
quan dén tré em, k& ca trong qué trinh chuyén tuyén. Tré
em can dugc thong tin day dd va tham gia y kién vao moi
quyét dinh cling nhu can thiép théng qua sy déng y
chac chan cua tré.

Moi né luc phai dugc thuc hién phl hgp véi Cong ude vé
Quyén Tré em va phai chi dinh ngudi giam hé hgp phap
d€ bao vé quyén va lgi ich cla tré bat cir khi ndo cha me
tré tam thoi hodc vinh vién khéng thé, knéng mudn hoac
khéng phlu hop dé thuc hién quyén cda cha me.

41 Lién hiép quéc Coéng ude vé Quyén tré em, 1989.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Can bg lam viéc vGi nan nhan bi mua ban la
tré em dugc dao tao phlU hop va cé du
nang luc.

[] St dung lang kinh giao thoa khi ti€p xuc,
lam viéc véi nan nhan 1a tré em.

[] €6 quy trinh thyc thi tiéu chun vé chuyén
tuyén nan nhan bi mua ban la tré em.

[] Céc quy trinh thuc thi tiéu chudn vé
chuyén tuy&n nan nhan bi mua ban Ia tré
em dugc thuc hién.

[ ] C6 su dong y chic chanchéc chan cla tré.

[] Tén trong va can nhac quan diém cla nan
nhan bi mua ban la tré em khi 1ap k& hoach
va thuc hién hé trg, phu hgp vai do tudi, su
trudng thanh va kha néng clia cac em.

[] Nan nhan bi mua ban I3 tré em luén nhan
dugc thong tin bang ngdn nglr va hinh
thirc ma tré co thé hiéu dugc.

[] Cac Qudc gia Thanh vién ASEAN dinh ky ra
sodt va slra d6i cac luat, chinh sach va céc
quy dinh.
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Pham vi
K&t qua nay bao gém nhitng can nhac sau day déi véi quy trinh thuyc thi tiéu chudn danh cho tat ca tré em,
k& ca tré em khong cé cha me hodc ngudi giam hd hgp phap, véi su déng y chac chan cda tré khi phu hop:
* Nan nhan bi mua ban la tré em c6 quyén déng y hodc tlir chdi dua ra sy dong y chac chan vé cac van
dé lién quan dén tré.
» Nan nhan bj mua ban |a tré em, tuy theo dé tudi, su trudng thanh va kha nang cua cac em, dugc cac
nhan vién dugc dao tao va cé nang luc thdng bdo day du théng tin va tham gia y kién vao moi quyét
dinh lién quan dén minh, k& ca trong qua trinh tu phép hinh su.

« Nan nhan bi mua ban |a tré em dugc tén trong va quan diém clia cdc em dugc xem xét phu hgp véi
dd tudi, su trudng thanh va kha ndng cua cac em, bao gém cé su hd trg ma cdc em mong mudn
nhan duogc.

» Nan nhan bi mua ban la tré em dugc cung cap cac thong tin lién quan dén hoan canh va quyén lgi cla
tré theo céach thirc va hinh thidc pht hgp ma tré cé thé hiéu dugc.

 Tré dugc théng bao vé tién do cla vu viéc.

« Doan tu gia dinh |14 lya chon dau tién va dugce uu tién trong viéc ho trg tré em. Diéu nay nén dugc thuc
hién trong moi tinh huéng néu an toan va phu hop dai véi tré.

K&t qua nay bao gém su phdi hgp va hop tac gilra cac co quan trong nudc va qudc té.

Céc Qudc gia Thanh vién ASEAN thuong xuyén danh gid, ra soat va stra ddi cac luat, chinh sach va quy
dinh dé dam bao bao vé quyén tré em.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)

Céc quy trinh thuc thi tiéu chudn va hudéng dan Quyén tré em va cac phuong phap bao vé quyén
chuyén tuyén nan nhan bi mua ban 13 tré em dugc tré em dugc thé ché& hda va duy tri phu hop véi
thuc hién va lién tuc cai tién phu hgp véi Céng udc Coéng udc vé Quyén Tré em (CRC) va cac théng 1é
vé Quyén Tré em (CRC). qudc té tot khac.

Khung mo hinh theo déi tién dé cho két qua ngan han

L] Khoéng Khéng &p dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Nang cao nhan thirc va
Phong ngura MBN

Két qua ngan han (0-2 nam) Danh sach bang kiém dé minh chirng

Nan nhan bi mua ban dugc chuyén tuyén kip thoi dén cho két qua ngén han
(cac) co quan lién quan dya trén nhu cau cu thé cua ho.

[] Xay dung cac hudng dén vé céach xac dinh
va déi xt&r phu hgp vdi nan nhan bj mua ban
va/hodc ngudi nghi la nan nhan.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
[] Nhu c3u vé stc khode cla nan nhan bj mua

e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 2.2.4, 2.3.8, ban duoc danh gid Kip thdi va uu tién

2.6.15. h .
o ’ chuyén tuyén.
* Hudng dan vé nhay cdm gidi khi ti€p xdc, lam viéc e . . o
v3i nan nhan bi mua ban 1a phu n, muc 2.2.1, 2.7, [] Thiét 1ap 16 trinh chuy&n tuyén nan nhan bj
2.7.2,3.2.2,3.2.6, 3.3.4. mua ban vdi su tham gia clia nhiéu t6 chirc

bao gém nhung khong gidi han & noi tam
lanh, dich vu y t€ va stc khde tdm than
cling nhu dich vu phap ly.

e Huéng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 26, 32, 34.

’ ASTIPDIeuA:M(S)’JMm)' R ] R (] Quy trinh chuy@&n tuy&n nan nhan bi mua
* K& hoach tong thé ASEAN 2025: Long ghep quyén ban dam bao quyén riéng tu va bdo mat
clia ngudi khuyét tat APSC 3, APSC 11. thong tin ctia nan nhan.
[] D& liéu dugc bdo mat va khdéng thé nhan

MG ta & Giai thich dién nan nhan.
Muc tiéu co ban cla qua trinh chuy&n tuyé&n 13 tén trong 0 Co ché chuyén tuyén xuyén bién gidi dugc
va bao vé& cac quyén co ban clia nan nhan bi mua ban ap dung.
va chuyén tuyén ho dén cac ca quan phu hgp dé dugc [ L6 trinh va thi tuc chuy@&n tuyén dugc xem
hé trg va cung cap dich vu.*2 Chuyén tuyén hiéu qua doi xét va stra déi dinh ky.

héi su hgp tac t6t gitra cac co quan chinh phd, t8 chirc
xa hoi, t8 chirc phi chinh phd cling nhu cac t8 chic
qudc té.

Bdo mat thong tin va bao vé quyén riéng tu khi nan
nhan dugc xac dinh hodc ngudi nghi la nan nhan tham
gia vao co ch& chuyén tuyén qudc gia. Diéu nay bao
gom su hd trg, cham soc va trg gilp kip thai va bi mat.
Cac dich vy bao gom nhung khong gigi han & cac dich
vu vé suic khoe (y t€ va tdm ly), phap ly, chdé &, hoi
huong va tai hda nhap.

42T8 chirc di cu qudc t& (IOM), Co ché chuyén tuyén qudc gia cho nan nhan bj mua béan: Nhitng thi€u sét va sy phat trién trong tuong lai,
2017.
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Pham vi
K&t qua nay sé& dam bao rang viéc chuyén tuyén nén két hgp:

» Hudng dan cach xac dinh va dsi x&r pht hop vai nan nhan bi mua ban va/hoac ngudi nghi la nan nhan
trong khi van tn trong quyén cutia ho, bao gobm ho dugc quyén dua ra quyét dinh dya trén thong tin
dugc cung cap day du.

* Nhu cau slrc khde clia nan nhan bj mua ban dugc danh gia kip thoi va uu tién chuyén tuyén bao gom
noi d, cham séc stric khde chuyén biét va hé trg tam ly.

 Trg gilip phap ly, k&t ndi va thong tin than thién vai tré em dugc viét bang nhiéu ngdn ngir va hinh thirc
cling nhu bang ngdn ngir ky hiéu va cé sén cho tat cd cac thanh phan x3 héi bao gém tré em, cac
nhém dé bj t8n thuong nhu phu ni, tré em va ngudi khuyét tat.

« Nhitng nan nhan bi mua ban tir ch8i nhan céc dich vu h trg sé dugc cung cap thdng tin d&€ tham khao
trong tuong lai néu sau nay ho dong y nhan dich vu ho tro.

K&t qua nay bao gém su phéi hgp va hop tac gitra cac dich vu:

e Co ché chuyén tuyén xuyén bién gidi dugc ap dung.

 Thiét 1ap céc quy trinh chuyén tuyén dugc bao méat théng tin dén cac t6 chirc, cé su nhay cam gidi va
I&y nan nhan lam trung tdm nhu cac t6 chirc danh cho ngudi khuyét tat, cac dich vu chuyén trach vé
phu nir va tré em, ngudi chdm sdéc tré em, cac dich vu danh cho ngudi di cu va nhiing t8 chirc khac.

* Dt lieu dugc bao mat va khéng thé nhan dién nan nhan.

« Cac co quan lién quan dang nd luc hudng téi viéc dinh ky xem xét, dédnh gia va slra déi quy trinh va
thd tuc chuyén tuyén.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)
Céc quy trinh thuc thi tiéu chuan vé chuyén tuyén Viéc bdo vé hd trg va chuyén tuyén nan nhan
nan nhan dugc thuc hién va lién tuc dugce cai thién. dugc chudn héa va duy tri phl hgp vdi ACTIP.

Khung mo hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khoéng Khéng &p dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[ ] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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Nang cao nhan thtrc va
Phong ngura MBN

Két qua ngan han (0-2 nam)

Khi cha me tam thai ho&dc vinh vién khong thé, khong
muén hodc khéng phu hop dé thuc hién cac quyén cua
cha me, chi dinh ngudi giam hd dé dam bao tén trong Igi
ich t6t nhat cua tré.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 4.2.5, 4.4.14,
4.415.

e Hudng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 16, 93.

M6 ta & Giai thich

Tinh dé bi tn thuong dac biét cla tré em trude sy boc
I6t doi hdi can co thém su bao vé va hd trg khi mot dia
tré duoc xac dinh cé thé 13 nan nhan bi mua ban.*® Néu
cha me cua tré em la nan nhan bi mua ban tam thoi hoac
vinh vién khéng thé€, khéng muén hoac khdng phu hop
dé thuc hién cac quyén cla cha me, 'can chi dinh ngudi
gidm ho hodc ngudi dai dién cho tré k& tlr thoi diém tré
dugc chinh quyén xac dinh 1a nan nhan bi mua ban,
trong qua trinh thuc hién quy trinh xac dinh va chuyén
tuyén két hop vdi viéc cung cdp chd & an toan dé bao vé
Igi ich tot nhat cla tré.*

Pham vi

K&t qua nay bao gém céc bién phap nham bao vé Igi ich
t6t nhat cha nan nhan bi mua ban 14 tré em khi cha me
tam thoi hodc vinh vién khong thé, khéng mudn hoac
khéng phu hgp dé thuc hién cac quyén cliia cha me:

 Khi can thiét, chi dinh mot ngudi giam hd ¢d nang luc va
du tiéu chuan, nhu ngudi than, nhan vién coéng tac xa
hoi hodc ngudi hd trg khac dé bao vé nan nhan bi mua
ban 13 tré em (va ngudi ndy co thé van cé mat trong sudt
qua trinh bao gém hanh trinh sau khi bi mua ban, thd tuc
phap ly, hdi huong va téi hoa nhap cho tré).

* Nan nhan bi mua ban la tré em dugc thong bao vé
cac quyén cla minh bang ngén nglr va hinh thirc
ma tré co thé hiéu dugc va viéc giao tiép vdi tré
dugc thuc hién theo cach phu hgp véi do tudi, su
trudng thanh va kha nang cla tré chir khong chi vai
cha me, ngudi cham séc hodc ngudi giam ho.

* Ngudi gidam ho hodc dai dién cla tré phai cd mat
trong cac hoat déng ti€p xuc vdi tré nhu mot phan
clia qua trinh xac dinh, chuyén tuyén va lam viéc vai
nan nhan.

¢ Viéc lya chon ngudi giam hd/dai dién phu hop duoc
xac nhan bang van ban hodc ghi @m bang 16i ndi
cua tré, phu hop véi dé tudi, su trudng thanh va kha
nang cua tré.

e Nguoi gidam hd xem xét quan diém cla nan nhan bj
mua ban |1a tré em va dam bdo Igi ich t6t nhat cla
tré dugc bao vé, phu hop véi dd tudi, su trudng
thanh va kha nang cua tré.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Khi chi dinh ngudi giam hé cho nan nhén bi
mua ban la tré em, tré sé dugc tu van va
thong bao bang ngdn ngir va hinh thirc ma
tré co thé hiéu dugc, phu hop véi dé tudi,
muc d6 trudng thanh va kha ndng cla tré.

[] Tuy theo dd tudi, mirc dod trudng thanh va
kha nang cula tré, dé hdi su dong y chac
chéan cla tré bén canh sy dong y dua trén
thong tin dugc cung cap day du ti nguoi
gidm ho.

[] Ngudi gidam hd cé dl nang lyc dam
nhan vai tro nay va uu tién Igi ich tot
nhat cua tré.

] Ngudi gidm ho phai cé méat va tham gia vao
tat ca cac giai doan can thiép (tlr xac dinh,
chuyén tuyén, qua trinh t6 tung cho dén
h6i huong va tai hda nhap).

Két qua trung han

(2-5 nam)

Két qua dai han
(tr 5 nAm tra 1én)

Quyén clia nan nhan la
tré em dugc tén trong
va bdo vé bang viéc
chi dinh ngudi giam ho
trén co sé tham van véi
tré, tly theo do tudi,
muc dd trudng thanh
va kha nang cua tré.

Viéc bdo vé va hd trg
nan nhan la tré em
dugc thé ché& hoda va
duy tri phu hop Vvdéi
ACTIP.

Khung md hinh theo déi tién do

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khéng ap dung

E Trudce khi thuc hién

Chua cé muc nao dugc
ki€ém chiing

[ ] Giai doan thuc hién

M6t s& muc da dugc
kiém ching

E Giai doan hoan thanh

Tat ca cac muc di dugc
ki€ém chiing

43 Cao Uy Nhan quyén Lién hop quéc (UNHCHR) Cac nguyén tac va hudng dan dugc khuy&n nghi vé quyén con nguoi va MBN, 2002, p 161.

43 Jy ban v& Quy&n tré em, Binh luan chung S 6, 2005, doan 21; Lién hiép qudc Nghi dinh thu ngan chan, trén &p va trimg tri budn ban
ngudi, dac biét 1a phu nir va tré em (Nghi dinh thu vé buén ban ngudi), 2000: B6 sung Céng udc cla Lién hiép qudc vé phong chdng toi

pham c6 t6 chirc xuyén qudc gia, 2002, doan 224
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Nang cao nhan thurc va
Phong ngura MBN

Két qua ngan han (0-2 nam)

Céc cén b6 lién quan va luc lugng tuyén dau dugce dao tao
va cung cap théng tin vé xac dinh nan nhan bj mua ban.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cuta tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 1.2.5, 1.2.6,
411, 21.2, 3.4.5.
e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nit, muc 2.1.1, 3.3.1,
3.51,3.5.2,35.3,3.5.4,3.55.

e Hudng dan Khong gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 15, 24, 30, 34.

» ACTIP biéu 2(a), 12(g), 14(1), 14(5).

e K& hoach tng th& ASEAN 2025: Léng ghép quyén
cla nguai khuyét tat APSC 4, ASCC 3.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Pao tao cho can bd tuyén dau va can bd
thuc thi phap luat.

[] Lbng ghép viéc tang cudng hé trg cho cac
nhém dé bi tén thuong nhu phu nit, tré em
va ngudi khuyét tat vao cac hoat déng dao
tao va nang cao nang luyc cho cac can bd
lién quan.

[] K&t hgp ndi dung tu danh gia thanh kién ca
nhan va cach khac phuc nhitng thanh kién
nay trong dao tao.

M6 ta & Giai thich

Viéc xac dinh nhanh chéng va chinh xac nan nhan bj
mua ban la nén tang cho Ung pho tu phap hiéu qua va
dam bdo rang nan nhan dugc hd trg va bao vé. Ngoai
cac ca ché va thu tuc xac dinh nan nhan hién co, can
nang cao nang luc nhu dao tao cho cac can bd phu
trach xac dinh nan nhan dé tang cudng céng tac xac
dinh nan nhan.

Su nham Ian gitta MBN va dua ngudi di cu trai phép
cling nhu dinh ki€n gidi can trd viéc xac dinh nan nhan
mot cach hiéu qua. Cac nan nhan bi mua ban khong
dugc xac dinh ré rang hodc bi nham 1an véi nhitng ngudai
di cu trai phép c6 thé dan dén viéc ho bj truc xuat hoac
bi doi x& nhu nhitng ngudi vi pham phap luat, khéng
dugc tiép can cac quyén ma ho dang dugc hudng. Viéc
khéng xac dinh dung cé thé dan dén viéc nan nhan tiép
tuc bi boc 10t hodc xuat hién hinh thirc boc 16t mdéi.

K&t qua nay bao gém viéc dao tao danh cho: cac don vi
va can bd tuyén dau, bao gém nhung khéng gidi han &
cac chuyén gia phap ly, nhan vién céng tac xa hoi,
ngudi phong van, can bd thuc thi phap luat va co quan
hé trg chdm soc surc khoe.
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Nang cao nhan thuc va Phong ngira MBN 16

Pham vi

Dao tao va ngudn luc bao gém:

Cac céach ti€p can nhay cam gidi, 18y nan nhan lam trung tdam dé hoa nhap, thay ddi chuidn muc x4 héi,
no lyc chdng ky thj va phan biét gidi.

Céch lam viéc véi cac nhém dac biét dé bj tdn thuong nhu phu nit, tré em va ngudi khuyét tat.

Cac mo-dun cu thé vé xac dinh va chuyén tuyén nan nhan nam bat cac yéu td dan xen clia MBN*5, cé
cac mb-dun cu thé vé mua ban tré em, phong nglra va nang cao nhan thirc vé MBN.

Trong tdm dao tao la xac dinh nan nhan bi mua ban la nguoi trudng thanh va tré em phu hgp vaéi ACTIP.
Bao vé& nan nhan khong bi tra thu.

Céc cdch tiép can dua trén hiéu biét vé sang chan khi phdng van nan nhan bi mua bén va ty dénh gia
thanh ki€n ca nhan.

Hau qua cua viéc khong xac dinh hodc xac dinh sai dan dén tai sang chan do truy ctru trach nhiém
hinh sy hodc giam gilt nan nhan.

Ap dung 13ng kinh giao thoa trong qué trinh xac dinh va ra quyét dinh vé xac dinh nan nhan.

Cung cép dd ngudn lyc cho dao tao.

K&t qua nay bao gom hop tac ky thuat va cac cudc hop phdi hgp khu vuc va quéc gia nham xay dung ndng
luc lién tuc vé xac dinh nan nhan.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tir 5 nam trd 1én)

Cac céan bo va lyc lugng tuyén dau xac dinh kip Dinh nghta va xac dinh nan nhan dugc thé ché
thoi, chinh xac va chuyén tuy&€n nan nhan bi hda va duy tri theo ACTIP.

mua ban dén cac co quan phu hgp dé bao vé va

hé trg ho.

Khung md hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khong Khong ap dung
u Trudce khi thuc hién Chua co muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc ki€ém ching

45 Lién hiép qudc, Cong udc vé phong chéng toi pham co té chirc, xuyén qudc gia (UNTOC) 2001.
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VI DU THUC HANH TOT VE
XAC DINH VA CHUYEN TUYEN

Nan nhan bi

mua ban khéng
phai chiu trach
nhiém phap ly vé
hoat dong

bat hop phap

ho da thuc hién
do bi mua ban

NAN NHAN

Mot céng dan Viét Nam bi Iira dua ra nudc ngoai réi ban cho céng ty lira dao
truc tuyén. Anh bj giam gitr va budc phai lam viéc kinh doanh Ilra ddo truc
tuyén. Méi ngay anh dugc giao chi tiéu phai llra dugc hai dén ba nguoi. Khi
khéng dat dugc chi tiéu nay, cong dan Viét Nam nay bi bao hanh vé thé xac va
xuc pham.

Cong dan Viét Nam nay da trén thoat. Khi dén bién gidi Viét Nam, anh d3 trinh
bdo vdi can bé dén bién phong vé viéc anh dé bi bat gilr va nhirng kho khan
trong cong viéc. Luc lugng bién phong da diéu tra, xac minh 16i khai cta nan
nhan va xac dinh chinh xac anh la nan nhan bi mua ban. Tai don bién phong,
nan nhan dugc ho tro, bd tri chd & va duoc bao vé theo nhu ciu clia minh. Nan
nhan bj mua ban nhan duoc hé trg vé tam ly, strc khoe va kinh té€ va khéng phai
chiu trach nhiém phéap ly vé viéc nhdp canh hodc xuat canh trai phép cling nhu
cac hanh vi bat hgp phap do bi ép budc thuc hién trong tinh trang la nan nhan
bi mua ban.
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Phuc hoi, Suy ngam va
. Tam lanh 17

Két qua ngén han (0-2 ndm) Danh sach bang kiém dé minh chirng
Nan nhan bi mua ban co thé ti€p can noi d/chd & an toan cho két qua ngén han

V_é tu nguyén dé phuc hoi va suy ngam phu hop véi nhu [] Céc chinh séch hodc thi tuc cé céc diéu
cau cua ho. khoan vé chd & va chuong trinh phuc hoi
c6 nhay cam gidi, nhay cam vé van hoa,
than thién vdi tré em va phu hgp vdi Ira

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc tudi danh cho nan nhan bi mua ban
+ Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 2.4.12, 3.1.3. [[] Thei gian suy ngdm va phuc hoi linh hoat

cling nhu viéc cung cap noi tam lanh
khéng bi rang budc badi diéu kién nan
nhan phai tham gia vao qua trinh tu phap

e Hudng dan Khong gay t6n hai danh cho cén bd
tuyén dau, trang 36-50.

+ ACTIP Diéu 14(4), 14(5), 14(10). hinh su.
« K& hoach t8ng thé ASEAN 2025: Lang ghép quyan (] Trong thai gian suy ngém va phuc hsi, nan
clia ngudi khuyét tat APSC 3. nhan bi mua ban dugc nhan céc dich vu

theo nhu cau ctia ho va ton trong quyén xin
rut hoac tur chéi dich vu cla ho.

Mb ta & Giai thich [] Cung cép théng tin cho nan nhan bj mua
ban bang ngdn ngit va hinh thirc ma ho cé
Luat phap, chinh sach va cac quy dinh dugc thuc hién thé hidu duac.

hodc tang cudng d& dam bao nan nhan bi mua ban va
ngudi nghi la nan nhan cé quyén cé mot khoang thoi
gian dé& suy ngdm va phuc hdi v6 diéu kién trong giai
doan ho nhén duoc céac dich vu hd trg theo nhu cau va )
noi & tam thai phi hop. Diéu nay co thé lién quan dén [] céc chuong trinh tam lanh va phuc hoi
viéc cap céac thanh toan uu dai cho nan nhan bi mua ban, khéng thic day cac dinh kién gidi hodc lam
noi tam lanh va/hodc gidy phép lam viéc tam thoi phu tén hai dgn quyen rieng tr hogc sur toan
hop véi diéu kién xa hoi, cé tinh nhan van va nhan dao. ven co the cua nan nhan.

[] Nan nhan duoc théng bao vé tién trinh ctia
vu viéc ma ho tham gia va cé thé yéu cau
dugc cung cdp thong tin bat clr Itc nao.

) [C] Nan nhan c6 thé § lai noi hodc quéc gia
Ho trg dich thuat than thién cho tré em va giao tiép voi dén trong thdi gian hdi phuc va suy ngam.
tré bang cac ngbén nglr hodc ngdn nglr ky hiéu ma moi
thanh phan trong xa hoi déu cé thé ti€p cén, bao gém ca
céc nhom dé bj tén thuong nhu phu ni, tré em va ngudi
khuyét tat.

Pham vi
K&t qua nay bao gém cac bién phap phuc hoéi cho nan nhan bi mua ban va nhirng nguoi nghi la nan nhan:

e Cac bién phap Iap phap hodc cac bién phap khac dugc théng qua cho phép nan nhan bi mua ban & lai noi
dén trong qua trinh phuc héi va qua trinh t6 tung.

e Céc dich vu s& danh cho nan nhan mét khodng thdi gian phuc hdi linh hoat tly theo dé tudi, gidi va nhu cau
cu thé cutia nan nhén, trong dé danh nhiéu thoi gian hon cho tré em va nhirng nan nhan dé bi tén thuong.

» Nan nhan bj mua ban dugc nhan dich vu hé trg phu hop véi dé tudi, gidi va nhu cau cu thé cla ho. Diéu nay
c6 th& bao gébm nhung khong gidi han & ho trg y t&€ va tam ly, hd trg va trg gilp phap ly, tu van, ho trg vé
tinh than va vat chat cling nhu ngdn ngtr ky hiéu va phién dich dé lién lac vdi gia dinh hodc khi tim kiém co
héi viéc lam, gido duc va dao tao.

» C6 sén céac chuong trinh phuc hdi cho nhitng nan nhan tai nha tam lanh/noi tam lanh an toan do chinh phd
van hanh cling nhu cho phép nan nhan chon séng & nhiing noi tam lanh khac nhu noi tam Ianh trong cong
doéng hodc nha riéng cta ho. Cung cap céac chuong trinh phuc héi cho tat cd nan nhan bi mua ban hoac
nguoi nghi lIa nan nhan ma khéng phu thudc vao diéu kién nan nhan c6 tham gia vao qua trinh té tung hinh
su hay khéng.

» Nan nhan bi mua ban ¢ thé rut lai sy d6ng y clia minh bat ky Iic nao va cac co quan/td chic hé trg phuc
h6i phai thuong xuyén ki€m tra xem nan nhan cé ti€p tuc dong y nhan hé trg phuc héi hay khong.

* Nan nhan dugc hé trg dé€ 6n dinh, ngan ngra bj t8n hai thém va cé kha nang phuc hdi t6i da. Dich vu cham
soc lién tuc va quan ly ca thuc hién phl hop vdi tirng nan nhan cu thé.

» Nan nhan bi mua ban co thé phuc hdi sau nhitng gi ho da trai qua, danh dugc céng ly sau nhitng dau khé
clia minh, dat dugc kha nang tu lap theo thai gian va tham gia day du vao doi sdng kinh t€ va xa hoi.
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Phuc hdi, Suy ngdm va Tam lanh 1 7

Pham vi

K&t qua nay bao gém thoi gian cho nan nhan suy ngdm trong do:

» Tat ca nan nhan bi mua ban déu cé mot khoang thoi gian suy ngdm khéng phu thudc vao viéc ho cé
tham gia hodc hgp tac trong quy trinh tu phap hay khéng.

 Giai doan suy ngam Ia khoang thoi gian danh cho nan nhan bi mua ban dé ho cé thé xur ly tat ca thong
tin hién cé mét cach hop ly nham dua ra quyét dinh sang sudbt vé cac lua chon clia minh, bao gém xac
dinh, ho trg va hop tac vdi cac co quan tu phap hinh su.

« Ngudi nghi 14 nan nhan co thé ti€p can nhiéu dich vu h trg khi co co s& hgp ly dé tin rang ngudi dé co
thé la nan nhan bi mua ban.

« Nan nhan bi mua ban khong bi truc xuat khéi dia di€ém hodc qudc gia dich dén trong thoi gian nay va
dugce co quan c6 thdm quyén cdp phép luu trd.

K&t qua nay yéu cau cac dich vy tam lanh:

» Ton trong quyén cla nan nhan bi mua ban trong viéc tir chéi vao hoadc & tai noi tam lanh.

 Cung cép cho nan nhan bj mua ban moi trudng sdng an toan va dugc bao vé ma khong gay nguy hiém
doi vai quyén tu do di lai cla ho (khi thdy an toan) va ap dung nguyén tac khéng truy ctru trach nhiém
hinh su hodc x(r phat hanh chinh déi v&i nhitng hanh vi vi pham phap luat ma nan nhan phai thuc hién
trong tinh trang la nan nhan bi mua ban

 Cung cdp noi tam lanh thay thé (vi du: noi tam Ianh tai céng déng, thué phong & tam thai) khi khong
¢é noi tam 1anh chuyén dung.

 Khihd trg tré vi thanh nién can can nhic cac yéu t6 vé do tudi, gidi, tinh trang khuyét tat va/hoac murc
d6 trudng thanh cta cac em sao cho phl hop vdi Igi ich t6t nhat cua tré.

» Chb & va cac hoat déng ho trg phai cd tinh nhay cam gidi, phl hgp vé van hoa, than thién vdi tré em
va phl hgp vdi Itra tudi. Cac chuong trinh tam lanh va phuc héi khéng thic day dinh kién gidi hoac lam
tén hai dén quyén riéng tu hodc su toan ven than thé clda nan nhan (vi du: nan nhan khéng bi kham
xét co thé hoadc kiém tra y té€ bat budc).

* Tao diéu kién cho nan nhan bi mua ban lién lac véi gia dinh.

» Dap Ung cac tiéu chudn qudc gia vé kha nang ti€p can cla ngudi khuyét tat, ho trg dich thuit va ngén
ngl Ky hiéu ma moi thanh phan trong xa hoi déu cé thé tiép can, bao gdm ca cac nhom dé bj tén
thuong nhu phu ni, tré em va nguai khuyét tat.

» Cung cap thong tin vé co hdi viéc lam, gido duc va dao tao theo hinh thirc ma moi thanh phan trong
x& hoi déu co thé tiép can dugc.

e Cung cap thong tin va thdo luan vé cac phuong an boi thuong va/hodc béi hoan.

« Hb tro nan nhan bi mua ban ti€p cdn mang ludi cdc chuyén gia tro gilp phép ly, cac té chic vé nguoi
khuyét tat va cac té chic vé quyén con ngudi.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam trg 1én)

Céac Qudc gia Thanh vién ASEAN cung cadp noi tam Viéc bao vé va hd trg nan nhan duoc thé ché hoa
I&dnh phu hgp cling nhu thoi gian suy ngdm va phuc va duy tri phu hop vai ACTIP.

h6i cho cac nan nhan bi mua ban phlu hop véi

ACTIP.

Khung mo hinh theo déi tién do cho két qua ngan han

[ ] Khéng Khéng ap dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc d& dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Phuc h6i, Suy ngam va
Tam lanh

Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bj mua ban dugc nhan théng tin va dua ra sy
dong y bang van ban hodc ghi am cling nhu sy dong y
chéc chan déi vai tré em bén canh sy déng y dua trén
théng tin dugc cung cap day du tir cha me hodc ngudi
gidm ho cla tré dé ti€p can noi tam lanh/chd & an toan
dé hoi phuc va cac dich vu phu hop vdi nhu cau cla tré.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vyc, muc 2.6.16.

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
vGi nan nhan bi mua ban la phu nlt, muc 2.2.1, 2.7.1,
272, 3.3.4.

e Huéng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 21. 40, 42, 92.

» K& hoach t6ng thé ASEAN 2025: Long ghép quyén
clia ngudi khuyét tat APSC 8, ASCC 13.

M6 ta & Giai thich

Tat ca hé trg bao gém cac chuong trinh hoi phuc va noi
tam lanh phai dugc cung cap cho nan nhan bi mua ban
va/ho&c ngudi nghi la nan nhan trén co sé sy déng y dua
trén théng tin dugc cung cap day du cda ho.*® Trudc khi
hdi sy dong y déi vdi bat ky hoat déng nao, nan nhan
phai dugc cung cap thdng tin day du vé cac chinh sach,
thud tuc va cac chuong trinh danh cho nan nhan bi mua
ban bang ngdn nglr va hinh th&rc ma ho c6 thé hiéu
dugc. Can co su déng y bang van ban déi véi nhiing nan
nhan co6 kha nang va cé thé 1dy su dong y bang IGi noi
doi véi nhitng nan nhan khéng thé dua ra su déng y
bang van ban. BG tri nguai phién dich va/hoac ngudi
phién dich ngén ngl ky hiéu hé trg giao ti€p bang I6i noi
hodc bang van ban vdi nan nhan bi mua ban. Trong
trudng hop nan nhan la tré em, quan diém va mong
mudn cua tré can dugc xem xét phlu hop vai do tudi, su
trudng thanh va kha ndng cua tré. Tré em co thé dua ra
sy déng y chac chan va cling can phai cé sy dong y trén
co s6 thdng tin dugc cung cap day du clia cha me hodc
nguoi giam ho.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Co céc quy dinh vé viéc héi sy dong y cla

nan nhan, su dong y chac chan (dai vai nan
nhan la tré em) va nan nhan co thé rat lai
su dong y nhan ho trg hodc trg gilp.

Théng tin dugc cung cdp cho nan nhan bi
mua ban bang ngén ngit va hinh thirc ma
ho c6 thé hiéu dugc.

T6 chirc dao tao vé ap dung cdac bién phap
than thién vai tré em, nhay cam gidi, cach
ti€p cén 13y nan nhan lam trung tdm va hd
trg dua trén hiéu biét vé sang chan dé cé
dugc su déng y trén co sd thong tin dugc
cung cap day du tlr nan nhan bi mua ban.

Tré em dugc tham gia y ki€n vao moi quyét
dinh vé céc dich vu va hé trg dugc cung
cép cho tré.

46 T8 chirc di cu thé gisi(IOM), S6 tay Ho trg Truc ti€p cho Nan nhan bi mua ban, 2007, trang 57-58.
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Phuc hdi, Suy ngdm va Tam lanh 1 8

Pham vi

K&t qua nay dé cap cu thé dén viéc nan nhan bi mua ban dua ra sy déng y bang van ban hodc ghi &m bang
16i ndi hodc su dong y chac chan clia nan nhan bi mua ban la tré em lién quan dén hoi phuc, nai tam lanh
va cac dich vu:

Can co sy dong y dua trén thong tin dugc cung cap day du dai véi nan nhan la nguoi trudng thanh va
su dong y chac chan déi véi nan nhan tré em clng vdi sy dong y dua trén théng tin dugc cung cap
day dd cla cha me hodc ngudi giam ho cla tré ngay tu giai doan dau hd trg nan nhan, bao gém ca
trong qua trinh h6i phuc va cung cap noi tam lanh.

Nan nhan bi mua ban va/hodc ngudi nghi 14 nan nhan co thé rat lai sy déng y cta ho bat ky Iic nao va
céac co quan/ts chirc hd trg nan nhan phai thudng xuyén ki€ém tra xem nan nhan cé ti€p tuc dong y
nhan cac dich vu/ho trg lién quan dugc cung cap cho ho hay khong.

Ngudi phién dich, phién dich ngdén nglr ky hiéu, céng nghé va cac cong cu khac dugc cung cap dé co
dugc su dong y dua trén thong tin dugc cung cdp day du cla nan nhan.

Céc céach ti€p can than thién vaéi tré em, nhay cam gidi, 18y nan nhan lam trung tdm va hé trg dua trén
hi€u biét vé sang chan dugc st dung khi hdi sy déng y clia cac nan nhan bi mua ban dua trén thong
tin dugc cung cap day du.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam tré Ién)

Nan nhan bj mua ban ty nguyén ti€p can noi tam Viéc bdo vé va hé trg nan nhan dugc thé ché hda
lanh/chd &, dich vu va hd trg theo cac thuc hanh va duy tri.

tét nhat.

Khung mo hinh theo doi tién d6 cho két qua ngan han

[] Khéng Khéng &p dung
u Trudc khi thyc hién Chua c6 muc nao dugc ki€ém chiing
[] Giai doan thyc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém chiing
u Giai doan hoan thanh Tat cd cdc muc da dugc kiém ching
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Phuc h6i, Suy ngam va
Tam lanh
Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban Ia tré em dugc dua vao noi tam
l&dnh/ché & an toan va phu hop dé& phuc hoi va suy ngam,
tuy theo nhu cdu cla cac em.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 4.2.7, 4.2.9,
4.311, 4.312, 4.311-13.

* Hudng dan Khoéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 21, 39.

» K& hoach téng thé ASEAN 2025: Léng ghép quyén
clia ngudi khuyét tat APSC 8, ASCC 13.

M6 ta & Giai thich

Ché g an toan, phu hop va ly tudng nhat la & vdi gia dinh,
trlr khi gia dinh tré dugc cho la khong phl hop. Tré em,
bao gébm ca tré em trai hodc tré em gai khuyét tat, nhan
dugc sy cham soc va diéu tri phu hgp vé gidi, van hoda,
strc khoe tinh than va thé chat, nhu cau ngdn ngtr va tam
linh khi b tri chd & hodc bat ky chuong trinh phuc hoi
nao cho nan nhan tré em.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Doan tu gia dinh I3 lya chon dau tién va
dugc uu tién trong viéc cham séc tré em.
Diéu nay nén dugc thyc hién trong nhing
tinh hudng dugc cho la an toan va phlu hgp
Véi tré.

(] Didu chinh su hé trg phi hop véi nhu cau
cla tré em.

[] Nan nhan bj mua ban la tré em dugc cung
cap khoang thoi gian suy ngam.

[] Quyén, quan diém va quyét dinh cta nan
nhan bi mua ban la tré em dugc ton trong
trong moi quyét dinh co lién quan dén tré.

[] Cac quéc gia thanh vien ASEAN cung cap
chd & phu hgp cho nan nhan bj mua ban la
tré em.

] ché & danh cho nan nhan bj mua ban 13 tré
em phai phu hop véi nhu cau cla tré va co
tinh dén do tudi, su trudng thanh, kha nang
cua tré va hé théng hé trog cho cac em.

[] Tré em c6 quyén di hoc trong sudt thoi
gian luu trd khi thay viéc doé 1a an toan.
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Phuc hoi, Suy ngdm va Tam lanh 1 9

Pham vi
K&t qua cu thé vé phuc hbéi:
» Doan tu gia dinh la lya chon dau tién va dugc uu tién trong viéc ho trg tré em. Diéu nay nén dugc thuc
hién trong nhitng tinh huéng dugc cho la an toan va phl hop véi tré.
» Cung cap cham séc va diéu tri dya trén nhu cau cla tré va khéng phu thubc vao sy hgp tac cua tré véi
chinh quyén hodc thd tuc té tung hinh su.
e Tré em nén dugc tham gia y ki€n vao moi quyét dinh co lién quan dén tré.
* Tré em c6 quyén di hoc trong sudt thai gian luu trd khi an toan.

K&t qua cu thé vé suy ngam:
e Nan nhan bj mua ban Ia tré em dugc cung cdp khoang thai gian suy ngdm phl hgp véi do tudi, su
trudng thanh, kha nang cla tré va hé théng hé trg.
* Quyén, quan diém va quyét dinh cla tré dugc toén trong.

K&t qua cu thé vé tam lanh:
e C6 chd & phlu hgp, cho phép tré em, thanh thi€u nién va tré em khuyét tat dugc tu do di lai.
 Noi tam lanh/ché & phai phu hgp vé mat van hoa, tinh than, gidi, Itra tudi cla tré va ngan chan viéc tai
trd thanh nan nhan mot [an nira.
* Tré em khdng bj dua vao céac co s& giam git.

« NE&u viéc bd tri cho tré vao mét noi tam lanh 1a can thiét thi can bé tri trong thai gian ngan nhat co thé
va phai dugc xem xét doc lap.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tro 1én)
Nan nhan bi mua ban 13 tré em ti€p can noi tam Viéc bao vé va ho trg nan nhan duoc thé ché hoa
ldanh/chd & va céac dich vu, hd trg va phuc hoi. va duy tri phl hgp véi ACTIP.

Khung mo hinh theo déi tién do cho két qua ngan han

L] Khéng Khéng ap dung
u Trudc khi thuc hién Chua cé muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém chiing
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Phuc h6i, Suy ngam va
Tam lanh

Két qua ngan han (0-2 nam)
Giai doan phuc hbi va suy ngdm ciling nhu céc dich vu
tam lanh/ché & déu dua trén hi€u biét vé sang chan.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 49.

« ACTIP Diéu 14(10).

» K& hoach t6ng thé ASEAN 2025: Long ghép quyén
clia ngudi khuyét tat APSC 8, ASCC 13.

Mb ta & Giai thich

Cach tiép can dya trén hi€u biét vé sang chan thira nhan
sang chan va mic dd phé bién cuia sang chan & cac nan
nhan bi mua ban. Cac co quan/t8 chic ho tro tuyén dau
bao gom can bd/nhan vién tai nha tam lanh nén nhan
thirc va hoa hgp véi cac dau hiéu sang chan cling nhu
tac dong cuia sang chan doi vdi nan nhan bi mua ban va
gia dinh ho. Céch tiép cén dua trén hiéu biét vé sang
chan bat dau bang viéc hiéu cac tac déng vé thé chat,
xa hoi va cdm xuc cla sang chan ddi voi ca nhan va gia
dinh ho cling nhu déi véi chuyén gia gilp dd ho. Cach
ti€p can nay cung cap cac chién lugc va céng cu dé ho
trg cac nan nhan bj tén thuong, tranh tai sang chan va
chuyén tuyén nan nhan dén su trg gilp chuyén nghiép
khi dugc yéu cau.

Pham vi
K&t qua nay dé cip cu thé dén:

e Tat cad nhan vién thuc hién cac chuong trinh phuc
ho6i va lam viéc tai cac nha tam lanh (quan ly, nhan
vién coéng tac xa hoi, nhan vién bao vé, dau bép va
ngudi don dep) déu dugc dao tao ky nang va kién
thirc dé€ hiéu vai tro ctia ho trong viéc hd trg va cham
s6c¢ nan nhan bi mua ban cling nhu chudn bi cho ho
dugc hd trg sau tam lanh.

e Céac quy trinh hudng dan dp dung cac nguyén tac
dua trén hi€u biét vé sang chan dé ho trg nan nhan
trong qua trinh phuc héi va cung cap tam lanh.

e Hb6 trg va trg gilp dua trén hiéu biét vé sang chan
phu hop véi nhu cau va mong muén cla nan nhan.
Cung cap dich vu tu van hodc hé trg tam ly béi cac
dich vu chuyén khoa ho3c ‘tai ché'.

* Thiét lap mang Iudi hd trg dong déng danh cho nan
nhan bi mua ban.

e Cong nhan quyén cla nguoi khuyét tat dugc séng
vGi phdm gia ma ho lua chon.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

T4t ca cac co quan/td chic cung cp dich
vu hé trg déu dugc dao tao vé sang chan,
nhay cam gidi, Idy nan nhan lam trung tam
va hé trg dya trén quyén con ngudi.

(] H6 tro va tro gitip dua trén hiéu biét veé
sang chan phlu hgp véi nhu cau va mong
mudn cla nan nhan.

[] Cé céc dich vu tai chd bao gém t&i thi€u la
tu van hodc hé trg tam ly.

[] €6 sén hé trg déng dang.

Két qua trung han

(2-5 nam)

Két qua dai han
(tir 5 ndm trd 1én)

Nan nhan bj mua ban tu
nguyén tiép can noi tam
lanh/chd &, dich vu va
hé trg theo céc thuc
hanh t6t nhat.

Viéc bao vé va hd tro
nan dua trén hiéu biét
vé sang chan dugc thé
ché& héa va duy tri phu
hop vai ACTIP.

Khung hinh theo déi ti€n do

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khong ép dung

H Trudc khi thuc hién

Chua cé muc nao dugc
ki€m ching

[ ] Giai doan thyc hién

M6t s6 muc da dugce
kiém ching

E Giai doan hoan thanh

Tat ca cac muc da dugc
kiém ching
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Nan nhan bi

mua ban la

tré so sinh

dugc tam lanh tai

Vi DU THUC HANH TOT
VE PHUC HOI, SUY NGAM VA
TAM LANH

Ng6i nha Binh Yén, céc tré so sinh nay.

Viét Nam

HoO trg va trg giup
tai noi tam lanh
dua trén hiéu biét
vé sang chan

Khi co quan nha nudc biét dugc tinh hinh trén, Ngdi nha Binh Yén d3 nhan dugc
cac goi ho trg dua trén nhu cau cula tré em vai cac nhu cau thiét yéu nhu sira va
quan o cho tré so sinh. Dich vu chdm sdc va diéu tri y t&€ cho tré em va ba me
d& dugc cung cdp, nhan vién dugc hudng dan va dao tao dé cham séc tré so
sinh. Ngudi me mang thai da sinh con an toan trong thoi gian luu trd tai mai am.

Khi thi pham MBN bj bat, canh sat da tim thay me cla cac em va dugc chuyén
tuy&n dén Ngbi nha Binh yén va nhitng ngudi phu nir nay da dén con ve.

vé ban than va gia dinh.
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N&m 2021, trong dai dich Covid-19, Ngbi nha Binh Yén, Viét Nam da tié€p nhan
mot nhom tré bi mua ban gém 4 tré so sinh (khdng c6 ngudi gidm ho) va 1 ba
me dang mang thai. Ngoi nha Binh Yén da phdi hgp va huy déng cac ngudn luc
dé uu tién chdm séc tré so sinh va ba me. Tat ca nhan vién, quan gia, nhan vién
bao vé va nhan vién cong tac xa hoi da duge huy déng dé giup cham séc cho

Nan nhan bi mua ban ngudi Viét thudng bi mua ban dé boc 16t tinh duc &
Malaysia. Cac nhan vién hd trg dua trén hiéu biét vé sang chan da gap g& cac
nan nhan bi mua ban va hé trg ho khai bao va tham du phién toa. Ddi ngl ho trg
tam ly dugc dao tao chuyén mon, tao niém tin, trdn an nan nhan. Vdi su ho trg
nay, nan nhan da tu tin va thoai mai hon, déng thuan chia sé nhiéu thong tin
hon, manh dan ra toa vdi tu cach la ngudi lam chiing va cdm thay an tam hon



= Hoi huong va

L1 —

tai hoa nhap
K&t qua ngan han (0-2 nam)

Xay dung K& hoach hodi huong va téi hoa nhap riéng biét
danh cho tirng nan nhan.
Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
e Hudng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 54, 59.
« ACTIP Diéu 14(10)-(12).

» K& hoach t6ng thé ASEAN 2025: Léng ghép quyén
clia ngudi khuyét tat ASCC 13.

M®b ta & Giai thich

Hb trg nan nhan héi huong nham muc dich dam bao viéc
di lai va/hoac di chuyén an toan cho nan nhan bj mua
ban tlr dia diém hodc qudc gia dén vé qué huong cua ho.
Nan nhan khéng bi ép budc phai héi huong. Khi viéc hoi
huong gay ra rui ro nghiém trong cho su an toan clia nan
nhan, can xem xét cac lya chon thay thé nhu cu tru tai
quéc gia/céng dong noi dén hodc tai dinh cu & nudc thi
ba hodc cong dong thay thé. Trong truong hop hoi
huong 1a lua chon duy nhat, can tap trung cung cap ho
trg tam thoi cho nan nhan va phéi hgp vdi qué huong cla
ho/hodc qudc gia ngudn, d€ dam bao sy chadm séc lién
tuc cho ho.

Tai hoa nhap la mét khia canh quan trong clia hoi huong
an toan. Nan nhan bj mua ban dugc ho trg tai hoa nhap
it cé kha nang bi tai mua ban hon. Hudng dan 6.8 cla
Cao Uy Lién hgp qudc vé ngudi ti nan (UNHCR) yéu cau
cac Qudc gia Thanh vién ASEAN dam bdo quan hé dGi
tac véi cac t8 chirc x& hdi, t6 chirc phi chinh phd dé
nhitng ngudi h6i huong dugc trg gilp va ho trg can thiét
cho cudc s6ng clia ho. Can thuc hién cac bién phap dam
bao cung cap céc dich vu cham séc strc khde thé chat
va tam ly, chd &, gido duc va viéc lam phu hgp cho cac
nan nhan bi mua ban trd vé.” ACTIP kéu goi cac Qudc
gia Thanh vién ASEAN dam béo nd luc t8t nhat dé hé trg
qua trinh tai hda nhap cho cac nan nhan bi mua ban
théng qua hagp tac vdi cac t8 chirec xa hoi, t6 chirc phi
chinh pht ¢ lién quan.

Can can nhac Igi ich t6t nhat cho tré em khi ho tro tré trd
vé va tai hoa nhap, bao gébm dam bao sy dong y dua trén
théng tin dugc cung cdp day du clia bé me hodc ngudi
giam ho va su dong y chac chan cua tré, danh gia gia
dinh va céc k& hoach tai hoa nhap. Cac k& hoach dugc
xay dung co tham van véi cac nan nhan bi mua ban, gia
dinh ho va bén ti€p nhan.

21

Danh sach bang kiém dé minh chirng

cho két qua ngan han

[] Céc k& hoach hoi huong va téi hoa nhéap

riéng biét danh cho tirng nan nhan dugc
xdy dung cd sy tham van vdi nan nhan bj
mua ban, gia dinh ho va bén ti€ép nhan.

[] céc bién phép dac biét dugc thuc hién phi

hgp véi nhu cau cta nan nhan bi mua ban.

[] Chi dinh nhan vién cong tac xa hdi hodc

nguai ho tro.

[] Trén co sé hop tac gitra cac dai str quan va

cac kénh ngoai giao, cac qudc gia thanh
vién ASEAN dang né luc hudng téi cac quy
trinh thuc thi tiéu chuadn dé€ dua nan nhan
h6i huong va tai hoa nhap an toan.

Ap dung céc chinh sach va thd tuc trong
h6i huong va téi hoa nhap nham dam bao
nan nhan ty nguyén tré vé va duogc tiép
can vai ho trg tai hoa nhap.

[] Dao tao cho cac can bd nha nudc va t8

churc phi chinh phu c6 lién quan, bao gom
ca nhan vién cong tac x& hoi dugc giao
nhiém vu hd trg hdi huong va tai hoa nhap.
Céc chu dé cla khoa dao tao bao gom céc
phuong phap ti€p can dua trén hiéu biét vé
sang chan, nhay cam gidi va nhay cam vai
tré em.

47 Cao Uy Nhan quyén Lién hop quéc (UNHCHR ) Céc nguyén téc va hudng dan dugc khuyén nghi vé quyén con ngudi va MBNi, 2002. Para 8.
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Hoi huong va Tai hoa nhap 21

Pham vi

K&t qua nay nham dam bdo rang:

« Nan nhan bi mua ban, cho du ho la cdng dan hay cé quyén thudng trd, déu nhan dugc su hé trg nhanh
chéng dé hoi huong.

 Cac k& hoach hoi huong va tai hoa nhap riéng biét danh cho tirng nan nhan cu thé dugc xay dung co
tham van vai bén tié€p nhan, nan nhan bj mua ban va gia dinh ho. K& hoach hoi huong va tai hoa nhap
riéng biét danh cho tirng nan nhan cu thé, dép Ung nhu cau cla ho va dugc thuc hién theo cach phu
hgp vdi gidi, Ira tudi va nhay cam vé van hda.

» Nguoi quan ly ca hodc nhan vién cong tac xa hoi dugc chi dinh d& phdi hgp vdi nan nhan bi mua ban
trong viéc lap k& hoach héi huong va tai hoa nhap riéng biét danh cho tirng nan nhan dép Ung nhu cau
cu thé& cuia ho. Vi du hé trg tai hoa nhdp bao gém céac dich vu y té€/chdm séc sirc khde bao gom tu van;
hé tro tai chinh, cho vay tin dung vi mé; trg giup phap ly; ti€p can gido duc, dao tao nghg, gidi thiéu
viéc lam va nha & hoac chb 6.

» DO tudi, gidi va nhu cau dac biét clia nan nhan bi mua ban, dac biét 1a tré em va ngudi khuyét tat dugce
xem xét va cac bién phap hé trg dugc thuc hién.

» Xem xét viéc hoi huong an toan va nan nhan khéng bi ép budc phai quay trd lai qué huong. Viéc héi
huong c6 thé khé khan dai véi nan nhan bi mua bén trong nudc. Mot ngudi khdng nhat thiét phai tré
vé qué huong minh chi vi do 1a noi xuat phat ho bi mua ban. Tuy thudc vao nhirng can nhac vé an toan,
viéc chuyén t&i mot cong déng hodc qudc gia khac co thé la lua chon t6t nhat cho nan nhan.

« Nan nhan dugc nhan vién céng tac xa héi hodc ngudi hd trg di cing d€ dam bao an toan va ho trg theo
mong mudn cla nan nhan va can nhac nhirng rdi ro tiém &n trong cong déng cla ho.

* Nan nhan bi mua ban dugc cung cdp théng tin vé nhiing gi sé xay ra trong qua trinh héi huong. Cung
c8p cac khoan trg cap dé trang trai chi phi di lai va an uéng cho cac nan nhan bi mua hdi huong mot
minh.

K& hoach hoi huong va téi hoa nhap dugc xay dung cho nan nhan va/hodc ngudi nghi la nan nhan va
khoéng phu thudc vao viéc nan nhan cé tham gia t6 tung hinh su hay khong.

« Céac qudc gia thanh vién ASEAN dang nd luc hudng téi cac quy trinh thuc thi tiéu chuidn dé dua nan
nhan héi huong va tai hoa nhap an toan vdi su hgp tac gitra cac dai sir quan va cac kénh ngoai giao.

e Cung cép hd trg tai hdoa nhap, cé thé bao gébm cac dich vu y t&€/chdm soc stc khde (bao gém tu van),
hé trg tai chinh, cho vay tin dung vi mé, hé trg va trg gilp phap ly, ti€p can gido duc hodc dao tao nghg,
gidi thiéu viéc lam, nha & hodc ché &.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)

Cac k& hoach hodi huong va tai hda nhap riéng biét Viéc hoi huong va tai hoa nhap cho nan nhan bj
danh cho ting nan nhan cu thé la quy trinh thuc thi mua ban duogc thé ché& hoa va duy tri phl hop véi
tiéu chuan. ACTIP.

Khung mo hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khoéng Khéng &p dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[ ] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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= Hoi huong va

L1 —

tai hoa nhap

K&t qua ngan han (0-2 nam)

Mdi nan nhan bi mua ban dugc nhan ban danh gia rui ro
va k& hoach hoi huong va tai hoa nhap riéng biét danh
cho minh d& dam béao ho trd vé an toan.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 4.5.17, 6.1.1,
6.1.2, 6.1.4.

e Hudng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 54, 56.

* ACTIP bieu 14 (11), 15(1)-(5).

M0 ta & Giai thich
Nhing rdi ro lién quan dén MBN rat da dang va rong
khap. Ban chat cudng burc va boc 16t cia MBN dat ra
nhitng rdi ro vé an toan, strc khode va cac rui ro lién quan
khac. Can phai danh gia rui ro toan dién co tinh dén:

* hanh vi cla doi tugng MBN;

e murc do hanh vi clia nan nhan co thé dan dén viéc ho
bi tra thu;

« tinh hinh an ninh & noi nan nhan sé& dugc hoi huong
va tdi hoa nhap;

e murc d6 ma cac co quan chic ndng & noi/quéc gia
ngudn co thé va san sang bdo vé su an toan cla
nan nhan.

Nan nhan bi mua ban héi huong cé nguy ca bi ky thi. Ho
c6 thé bi dat lai vao tinh huéng tuong tu da dan dén viéc
bi mua ban hoac roi vao tinh hudng ma ho cé rat it sy ho
trg. Viéc danh gia rui ro phadi dugc tién hanh cang sém
cang tét, phu hop véi quy dinh trong ACTIP sau khi nan
nhan bi mua ban dugc xac dinh va cdp nhat thudng
xuyén dé dam bao an toan cho nan nhan.

Can tién hanh danh gia rdi ro riéng biét déi vai nan nhan
bi mua ban la ngudi I6n va tré em dé xac dinh kha nang
trd vé va tai hoa nhap an toan cling vdi gia dinh va céng
dong cua ho, tim cac lya chon thay thé néu can thiét.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Danh gia ri ro riéng biét danh cho timg
nan nhan cu thé dugc thuc hién.

[] C6 su déng y trén co sd théng tin dugc
cung cép day du.

[] Cac quyét dinh lien quan dén viéc hoi
huong va tai hoa nhap clia nan nhan la tré
em uu tién nhu cau ca nhan va loi ich tot
nhat tré.

[] Cac bén phdi hgp véi qudc gia ngudn va
cong déng dia phuong dé cham séc lién
tuc cho nan nhan.

[] Giao cho mét co quan tai nudc ngoai hd tro
nan nhan hoi huong va tai hoa nhap.
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Hoi huong va Tai hoa nhap 22

Pham vi
K&t qua nay nham dam bao:

 Phap Iuat hodc cac bién phap dugc ap dung dé thyuc hién danh gia rdi ro toan dién. Diéu nay co thé co
su tham gia culia cac co quan cla qudc gia hodc quéc té cd lién quan va céc té chirc xa hdi, t6 chic
phi chinh pha.

» Danh gid rui ro toan dién can dugc tién hanh cang sém cang tét sau khi nan nhan bi mua ban dugc xac
dinh.

« Nan nhan bi mua ban va/hodc ngudi nghi la nan nhan bao gém cac thanh vién gia dinh ho, phai dugc
théng bao va déng y thuc hién danh gia rui ro.

» Khoéng co6 cong thirc chung dé€ danh gid rdi ro MBN. Mai trudng hgp nén dugc xem xét dua trén gia tri
riéng vi mbi ca nhan khac nhau va cé thé cé nhitng khé khan khac nhau tlr nhiing trai nghiém trude
day cua ho.

» DO tudi, gidi va cac nhu cau dac biét ciia nan nhan bi mua ban, dac biét 14 tré em va ngudi khuyét tat,
dugc xem xét va cac bién phap dugc thuc hién.

» M6t co quan dugc giao nhiém vu giam sat viéc thyc hién danh gia rui ro toan dién daéi vdi viéc héi
huong va tai hoa nhap cda nan nhan bi mua ban.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tir 5 nam tré 1én)
Danh gia rui ro cd nhan hod la quy trinh thuc thi tiéu Viéc tai hoa nhap trd vé cho nan nhan bj mua ban
chuéan. dugc thé ché hoa va duy tri, phu hgp vdéi ACTIP.

Khung mo hinh theo dai tién dd cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khéng ép dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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2. Hoi huong va

L1 —

7 o . n
tai hoa nhap
Két qua ngan han (0-2 nam)
Cac bén trao tra, ti€p nhan va cho nan nhan qua canh
trong qua trinh hoi huong xay dung cac quy trinh thyc
thi tiéu chuan.
Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 6.1.5, 6.2.6.

e Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu nir 3.4.3.

e Hudng dan Khong gay t6n hai danh cho cén bd
tuyén dau, trang 54, 56.

* ACTIP Diéu 14 (11), 15(5).

Mb ta & Giai thich

Hop tac la diéu can thiét trong viéc hé trg va bao vé nan
nhan, bao gém cung cap hé trg hoi huong va tai hoa
nhap cho cac nan nhan bi mua ban. Hgp tac qudc gia,
khu vuc va quéc té gilra cac t6 chirc, bao gém cac don
vi tur phdp va ngoai tu phap nhu céc t6 chic xa héi, t6
chirc phi chinh phu duge ACTIP quy dinh ré rang theo
cac diéu khoan lién quan dén bao vé nan nhan va phong
ngtra MBN.

ACTIP kéu goi cac Qudc gia Thanh vién ASEAN thiét 1ap
cac thu tuc va co ché hgp tac gilta cac bén hoéi huong,
ti€p nhan va qua canh dé dam bao an toan, phuc loi
cling nhu viéc chdm séc va hé trg lién tuc cho céc nan
nhan bi mua ban.

Pham vi
K&t qua nay nham dam bao:

» Cac thu tuc va co ché hop tac gilra cac qudc gia
thanh vién ASEAN dugc thiét 1ap dé dam bao hé trg
va bdo vé lién tuc cho nan nhan bi mua ban, i da
hda cao hoi hoi huong va tai hoa nhap cling nhu giam
sat qua trinh va k&t qua hoi huong cho nan nhan bi
mua ban.

e Cac chuong trinh hdi huong va tai hoa nhap duogc
xay dung vdi sy tham gia cla cac co quan nha nudc
c6 lién quan va céc t8 chirc xa hoi, t8 chirc phi chinh
phl dé hé trg hoi huong va tai hoa nhap cla cac nan
nhan bi mua ban.

e Xa&c minh quyén cong dan hodc nai thuong trd cho
nan nhan bi mua ban theo yéu ciu cla nudc tiép
nhan va cap gidy to di lai cho nan nhan bi mua ban
khéng co gidy to.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] D& co thl tuc, co ché hop tac gilta cac
qudc gia thanh vién ASEAN.

[] C6 sy hop tac va quy trinh chuan gilra cac
qudc gia thanh vién ASEAN.

Két qua trung han

(2-5 nam)

Két qua dai han
(tlr 5 nAm tro 1én)

Quy trinh thuc thi tiéu
chuan vé hodi huong,
ti€p nhan va qua canh
nan nhan dugc thuc
hién va lién tuc duogc

cai thién.

Quy trinh thuc thi tiéu
chudn vé hdi huong,
ti€p nhan va qua canh
nan nhan dugc thé ché
hod va duy tri, phu hop
véi ACTIP.

Khung mo hinh theo déi tién d6

cho két qua ngan han
[ ] Khéng

Khéng ap dung

H Trudc khi thuc hién

Chua cé muc nao dugc
ki€m chirng

[ ] Giai doan thuc hién

Mot s6 muc da dugc
kiém ching

E Giai doan hoan thanh

Tat ca cac muc d3 dugc
ki€m chirng
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= Hoi huong va

- iy

tai hoa nhap

K&t qua ngan han (0-2 nm) Danh sach bang kiém dé minh chiing
Quéc gia ngudn va quédc gia dén cung c&p hd tro tai hoa cho ket qua ngan han
nhép bén vimg cho nan nhan bi mua bén trd vé. [] Ngudi quan Iy ca hodc nhan vién cong tac
xa hoi dugc phan céng ho trg nan nhan bi
Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu géc mua ban.
+ Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 6.2.7, 6.2.8, L] Cung cép mét loat hd trg cho céc nan
6.3.9, 6.3.11. nhén bi mua ban tré vé ma khéng phu
. . S thudc vao su hgp téc clia ho véi qué trinh
* Hudng dan vé nhay cam gidi khi tiép xuc, lam viéc tu phap hinh su.

véi nan nhan bi mua ban la phu nir muc 3.7.1, 3.7.3.
~ . [] Céc dich vu duogc diéu chinh theo nhu c3u
* Hudng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd clia nan nhan bi mua ban
tuyén dau, trang 54, 56, 59, 64. !
o [] Céac quéc gia thanh vién ASEAN gidm sat
e ACTIP Diéu 14(10)'(12), 15(5), 15(6). va danh gid tac déng cla hd tro duoc

» K& hoach t8ng thé ASEAN 2025: Léng ghép quyén cung cép.
clia nguoi khuyét tat AEC 25.

M®b ta & Giai thich
Nan nhan bi mua ban can dugc hé trg 1au dai d&€ dam bao ho dugc hdi huong va tai hda nhap hiéu qua. Muc tiéu
chinh cda tai hoa nhap la mang lai sy tai hoa nhap x& hoi va cudc séng binh thuong mét céch an toan, dugc tén
trong va bén viing.

Hb trg tai hdoa nhap cé thé bao gém cdac dich vu chdm séc strc khde (bao gom tu van), hd trg tai chinh, cho
vay tin dung vi mg, hé trg va trg gilp phap ly, ti€p cén gido duc hodc dao tao nghg, gidi thiéu viéc lam, nha &
va chd é&.

Céc qudc gia ngudn hgp tac chat ché va kip thoi vai cac quéc gia dén dé tai hda nhap bén viing, ho trg va giam
sat nan nhan bi mua ban va gia dinh ho nham tranh tai bi mua ban. Hau hét cac hoat déng ho trg tai hoa nhap
duoc cung cap truc tiép bdi cac co quan ti€p nhan & qudc gia ngudn, vai nhiéu hoat déng cé thé duogc tién hanh
va quan ly tai noi cu trd clda nan nhan.

Cac co quan tiép nhan & qudc gia ngudn can gilp nan nhan dat ra cdc muc tiéu thuc t&€, khdng chi phl hgp véi
nhu cau, k§ ndng va trinh dé ca nhan clia ho ma con phu hop véi cac co hoi san cd tai qubc gia, dia phuong va
nai cu trd ma qua trinh tai hoa nhap sé dién ra. Ngoai ra, k& hoach tai hoa nhap phai dya trén cac dich vu thuc
t€ ma tdé chirc cung cap dich vu va/hodc cac déi tac cla t6 chirc dé cling nhu cac chuong trinh hién tai & quoc
gia ngudn cé thé cung cap. Diéu nay can dugc tinh dén trong qua trinh dénh gia tai hoa nhap.

Quéc gia hodc noi dén phai ti€n hanh danh gid nhu cdu va mong mudn ctia nan nhan va chuyén dén cac co
quan cla qudc gia ti€p nhan cling nhu théng bao cho cac co quan nay trudce khi nan nhan khéi hanh hoac
hoi huong.
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H6i huong va Tai hoa nhap 24

Pham vi
K&t qua nay dé xuat rang qudc gia nguodn:
 Chi dinh can bo quan ly ca hodc nhan vién cong tac xa hdi hd trg nan nhan trong qua trinh tai hoa
nhap, ti€p can cac dich vy, viéc lam va mang ludi xa hoi.
 Giai quyét nhu cau clia cac nhom dé bj tdn thuong nhu phu nit, tré em va nguoi khuyét tat. Nan nhan
bi mua ban dac biét 14 phu nit va tré em gai dugc tao ca hoi d€ cé dugc cac k§ nang nghé nghiép nhu
doc Vviét, hi€u biét vé coéng nghé théng tin, hiéu biét vé tai chinh, so clru, strc khde, an toan va k& hoach
hda gia dinh, phu hgp véi nhu cau va mong mudn cutia ho. H6 trg khéng bi rang budc badi diéu kién nan
nhan phai tham gia vao qua trinh tu phap hinh su.
e Cung cap cac dich vu hoé trg dugc thiét ké rieng cho nan nhan bi mua ban la tré em, tuan thu cac
nguyén tac vé quyén tré em va cac thu tuc danh riéng cho tré em.
» Ngudi khuyét tat duoc tao co hoi binh dang vé viéc lam, khai nghiép va hoi nhap kinh té.
« Theo d&i ti€n trinh tai hda nhap cla cac nan nhan bi mua ban bang cac co ché san cé dé danh gia tac
dong cua hé trg dugce cung cap.
K&t qua nay dé xuat tai qudc gia dich dén:
e Dam bao nan nhan bi mua ban hoi huong mot cach tu nguyén va cé sy dong y dua trén théng tin dugc
cung cap day dl cta ho hodc su dong y chic chan cda nhitng ngudi dudi 18 tudi.
* Qua trinh tai hoa nhap dugc ca nhan hoa, dap ing nhu cau clia nan nhan bi mua ban va dugc thuc hién
theo cach phlu hop vé gidi, dd tudi va van hda.
e Dam bao nan nhan bi mua ban, du ho la céng dan hay cé quyén thudng trd, déu nhan dugc hé trg
nhanh chdéng dé héi huong.

« Dam bdo nan nhan bi mua ban c6 nhan vién céng tac xa héi hodc ngudi hé tro di cling d€ dam bao an
toan va hd trg theo mong muén ctia nan nhan cd tinh dén nhing rdi ro tiém &n tir céng dong cuda ho.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 ndm trd 1én)

Cung cap day di nguodn luc cho hdi huong va tai Viéc héi huong va tai hoa nhap cho nan nhan bi

hoa nhép lau dai cho nan nhan bi mua ban. mua ban dugc thé ché& hda va duy tri pht hgp véi
ACTIP trén tat ca cdc Quéc gia Thanh vién
ASEAN.

Khung mo hinh theo déi ti€én dd cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khéng 4p dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 myc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thyc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
u Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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Vi DU THUC HANH TOT
VE HOI HU’O’NG VA
TAI HOA NHAP

Ho tro Luat PCMBN cua Thai Lan quy dinh rang nan nhan bi mua ban dugc déi xtr tén

nan n.hén bi tropg v‘éﬂnhé‘n puhé’m,, cé~cén nhac dén cic yé'l{ td gbm ,gidi, tudi tac, 9u6§ tich,

* , . chung tdc va van hoa cling nhu quan diém ca nhan cua ho. Nan nhan bj mua

mua ban tai ban dugc nhan hé trg bao gom thirc an, chd &, diéu tri y t&, hoi phuc thé chat

Thai Lan va tinh than, gido duc, d3o tao, trg giip phap Iy va trd vé noi xust xu. Ho ciing
dugc hb trg theo dudi cac thd tuc phap ly dé yéu ciu bdi thudng.
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@ Cham soc y té va
surc khoe tam than

Két qua ngén han (0-2 ndm) Danh sach bang kiém dé minh chirng
Nan nhan bi mua ban dugc cung cdp thong tin vé céc cho két qua ngan han

dic)h vu y t&€ bang ngdn ngi va hinh thirc ma ho cé thé [] Tailiéu, thong tin dugc cung cap véi nhigu
hiéu dugc. hinh thirc va chung loai, khéng bi rang

budc bédi cac diéu kién.

Tham chiéu dén céac diéu khodan cua tai liéu géc L] Quyen chap nhan hoc tir chéi nhan hé tro
: cla nan nhan bi mua ban dugc tén trong.
¢ Hudng dan va quy trinh khu vuc, muc 2.2.4, 2.2.5. )
[] Nan nhan bi mua ban dua ra su dong y

bang van ban hodc ghi &m bang 16i ndi, sy
dong y chac chan doi véi nguoi dudi 18

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xdc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nt, muc 2.4.1, 3.1.2,

261,311 tudi cling vdi sy déng y cla cha me hodc
e Hudng dan Khong gay t6n hai danh cho cén bd ngudi giam hé hgp phap dé nhan céc dich
tuyén dau, trang 73. vuy té.
* ACTIP Diéu 14(5), (10). [] Xay dung K& hoach di&u tri cho tat ca nan

nhan bi mua ban cé tham van vdi nan nhan
bi mua ban, nhan vién y t&, gia dinh hoac
nhiing ngudi khac cé lién quan.

M®b ta & Giai thich

Nan nhan bi mua ban cé quyén dugc cham soc suc
khoe. Trai nghiém bi mua ban cé th& anh hudng dén surc
khée thé chat, tinh than cta nan nhan trong ngén han va
dai han. Phu hop vdi Diéu 14(10) cta ACTIP, cdc Quéc
gia Thanh vién ASEAN cé nghia vu tiép tuc xay dung
dich vu chdm sdc, bao vé va hd trg phu hgp cho cac nan
nhan bi mua ban nhdm nhan biét va dap Ung cac nhu
cau cham soc stc khde tdm than va y té da dang va
phtrc tap cla nan nhan. Tac déng clia MBN déi véi viéc
cham sdc strc khde clia céc cé nhan rat da chiéu (tuc la
vé thé chat, tam Iy va xa hoi) va do dé can cé mot cach
ti€p can dich vu da nganh dé€ phuc hoi cho ho.*®

[] Céc tai lieu duogc an danh.

Két qua trung han  Két qua dai han

(2-5 nam) (ttr 5 ndm trd 1én)

Tat ca cac nan nhan bi | Cham séc y té va suirc
mua ban thuong xuyén | khoé tadm than dugc
truy cép théng tin va | thé ché& hod va duy tri
dich vu vé slc khoé | phu hop vai ACTIP.

theo nhu cau cla ho.

Pham vi Khung mé hinh theo déi ti€n do

cho két qua ngan han

K&t qua nay lién quan dén kha nang ti€p can thong tin " o
clia nan nhan bj mua béan dé dam bao rang: [ ] Khong Khong ap dung

e Tat ca nan nhan bi mua ban déu dugc cung cap Trudc khi thyc hién | Chua cé muc nao dugc
théng tin va ti€p can cac dich vu y t&€ khéng bi rang kiém ching
budc bdi diéu kién phai hop tac vdi chinh quyén -
hodc tham gia vao qua trinh t6 tung hinh su. [ ] Giai doan thuc hién | Mot s muc da dugc
kiém ching

* Thong tin dugc cung cép dudi cac dang thirc ma
tat ca nan nhan bi mua ban déu co thé truy cap va Giai doan hoan thanh| Tat ca cac muc da dugc
hiéu dugc, c6 nguoi phién dich va phién dich ngon kiém ching
ng( ky hiéu theo yéu cau.

» Can bd y t&€ va ngudi phién dich dugc trang bi ki€n thirc va k§ nang dé lam viéc thanh thao vdi tat ca nan
nhan bi mua ban.

* Nan nhan bi mua ban cé quyén chdp nhan hodc tir chdi nhan hoé trg va quyét dinh cla ho dugc tén trong.

» Nan nhan bi mua ban cung cap su dong y bang van ban hodc ghi am bang I6i ndi hodc sy dong y chac chan
dai véi ngudi dudi 18 tudi cling véi sy dong y clia cha me hodc ngudi giam hd hop phap.

 Ap dung céch tiép can than thién vai tré em dé dam bao réng cac quyét dinh vé k& hoach diéu trj cho tré
em dugc thdng bao va quyét dinh trén co s& tham van véi cha me, ngudi chdm séc hodc nguoi giam ho va
tré em phl hop véi dé tudi, mirc do trudng thanh va kha nang cua tré.

* K& hoach diéu tri dugc nhén vién y t& xay dung phu hgp trén co s¢ tham vén véi nan nhan bi mua ban vé
cac dich vu y t&€ chuyén biét va dugc cung cdp day dd ngudn luc dé thuc hién.

+ Céc tai liéu dugc &n danh va cd hudng dan ré rang nham ngén chén cac thong tin nhu tén, ngay sinh, dia
chi va théng tin cé nhan khac c6 thé tiét 16 danh tinh clia nan nhan, gia dinh ho hodc ngudi lam ching.

48 Lién hiép qudc Nghi dinh thu ngan chan, tran ap va tring tri buén ban ngudi, biét 1a phu nir va tré em (Nghi dinh thu vé budn ban ngudi),
2000.
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Cham séc y té va
stirc khoeé tam than
Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban dugc ti€p can dich vu chdm sdc va
diéu tri tai cac dich vu cham soc sutrc khde vy té.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu géc
e Hudng dan Khong gay ton hai danh cho céan bd
tuyén dau, trang 68, 72, 73.
« ACTIP Dieu 14(10)(c).

» K& hoach t8ng thé ASEAN 2025: Long ghép quyén
cla ngudi khuyét tat AEC 17, ASCC 6.

Mb ta & Giai thich

Cac nan nhan bi mua ban phai dugc ti€p can vai dich vu
cham soc stc khde toan dién, bén virng va phu hop,
tép trung vao viéc dat dugc sic khde tdng thé vé thé
chéat, tinh than va xa hoi. Can dac biét chi y dén nhu
cau strc khde va stric khoe tdm than cla tré em va thanh
thiéu nién bj mua ban. Viéc cham séc suc khde phai
dugc cung cdp trong moi trudng riéng tu va thoai mai
bdi cac chuyén gia da dugc dao tao va co sy dong y
cla nan nhan.

Céc giai doan can thiép khac nhau doi hdi nhiing uu
tién khac nhau vé chdm soc stc khde danh cho nan
nhan. Trong giai doan giai clru ban dau, thuong bat dau
khi chuyén gia y té tiép xuc vdi nan nhan, viéc cham
sOc nén tap trung vao diéu tri cac vét thuong va sang
chan thong qua can thiép khung hoang va cham soc
slrc khoe co ban (bao gém ca tu van). Trong giai doan
phuc h6éi chirc ndng, trong tdm chdm soc chuyén sang
nhu cau sic khoe lau dai va su tai hdoa nhap cuia nan
nhan. Nan nhan can dugc cung cdp dich vu cham séc
strc khde phlu hgp vdi nhu ciu va hoan canh cé nhan
cua ho.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Céc Qudc gia thanh vién ASEAN cung cép
dich vu y té€ va ho trg cho tat ca nan nhan
bi mua ban.

[] Thuc hién k& hoach diéu tri phu hop cho
cac nan nhan bji mua ban.

[] Céc bac siva nhan vién y t& dugc dao tao
va co kinh nghiém dé cung cap dich vu
chdm sdc y t&€ nhay cadm gidi, 18y nan nhan
lam trung tdm va khoéng ky thi.

[ ] Viec tu van va kham bénh dién ra trong
khong gian riéng tu va thoai mai.

[] Ngudi phién dich duoc dao tao va cé trinh
dd truyén dat rd rang vé quy trinh va mong
mudn diéu tri.

L] Phai c6 su ddng y béng van ban hodc ghi
am bang |6i ndi hodc sy dong y chac chan
ddi véi nguoi dudi 18 tudi clung véi su dong
y cla cha me hodc nguodi giam hd hgp
phap dé kham strc khoe va lam cac tha tuc.

[] Cung cap xét nghiém HIV va cac bénh lay
qua duong tinh duc va diéu tri cho tat ca
nan nhan bi mua ban néu dugc yéu cau.

[] €6 sén dich vu tu van vé van dé mang thai,
tranh thai khan cap, diéu tri va tu van thich
hap khi cé yéu cau.

[] Khinan nhan bi mua ban trd vé noi xuat xu,
ho so'y té sé dugc chuyén giao véi sy dong
y ti€p tuc cham séc sic khoe.

[] D liéu y t& dugc chia sé dam bao murc do
bdo mat va bao vé thong tin tdi da.

[] Tai liéu chirng cr dugc cung cap theo yéu
cau clia nan nhan bi mua ban hodc nguoi
dai dién hop phap cua ho.

] Cham séc stic khde khdng bi tir chdi do ky
thi, thi€u ngan sach hodc han ché vé
ngudn luc.

[] Da cé tiéu chuan t&i thidu vé chdm séc y té
danh cho nan nhan bi mua ban
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Cham soc y té va stirc khoé tadm than 26

Pham vi

Két qud nay dam bao dich vu y té:

» Cung cép dich vu cham séc y té cho tat ca nan nhan bi mua ban ma khéng bi rang bubc badi diéu kién
phai hgp tac vaéi chinh quyén hodc tham gia vao qua trinh td tung hinh su.

» Diéu chinh k& hoach diéu tri cho nan nhan bi mua ban cé can nhac cac yéu td vé gidi, tin ngudng, ton
gido, tap tuc van hoa, tudi tac va kha ning cuda ho.

e TOn trong quyén cla nan nhan bi mua ban trong viéc nhan hodc tir chdi nhan hd trg. Nan nhan co thé
rut lai sy déng y hodc trd vé bat cu Itc nao.

« Cung cap cac bac siva nhan vién dugc dao tao va co kinh nghiém, nhitng ngudi thuc hanh chadm séc
y t€ nhay cam gidi, Idy nan nhan lam trung tdm va khong ky thi.

 Tién hanh thdm kham va kiém tra trong moi truong dam bao su théa mai va riéng tu cho nan nhan. Co
thé& bd tri phién dich vién dugc dao tao va co trinh dé khi can thiét dé dam bao thong tin dugc trao déi
rd rang vé quy trinh diéu tri cling nhu mong mudn cla nan nhan.

» CO dugc su dong y bang van ban hodc ghi am bang I6i néi clia nan nhan hodc sy déng y chac chan
doi véi nguoi dudi 18 tudi clng vdi sir dong y clia cha me hodc ngudi giam hd hop phap dé kham suc
khoe va thuc hién cac thu tuc, tén trong quyén tir chdi cla nan nhan.

e Cung cap cho tat ca nan nhan bi mua ban, bao gébm ca ngudi khuyét tat, théng tin co tinh nhay cam
gidi, 18y nan nhan lam trung tam va dé ti€p cdn nham khuyé&n khich xét nghiém HIV va céc bénh lay
qua duong tinh duc, déng thai cung cap diéu tri y t&€ phu hop néu nan nhan yéu cau.

 Tu van cho phu nit va tré em gai bao gém ca ngudi khuyét tat vé mang thai, tranh thai khan cap, diéu
tri va tu van khac phu hgp theo yéu cau.

e Chuyén hd so y t&€ cta nan nhan bi mua ban vé quéc gia ngudn véi sy ddng y bang van ban hoic ghi
am bang 16i ndi cla nan nhan hodc sy dong y chdc chan ddi voi ngudi dudi 18 tudi cung vdi sy dong y
cla cha me hodc ngudi giam hd hgp phap cua tré. Diéu nay nham dam bao viéc ti€p nhan dich vu cung
cap dich vu chdm séc y té lién tuc néu dugc yéu cau.

* Chia sé dit liéu y t& ddm bao mirc do bao mat va bao vé thong tin t6i da va cd sy dong y trén co sd
théng tin dugc cung cap day du clia nan nhan bi mua ban.

« Cung cap tai liéu chimng ct (gidm dinh vé thé chat va tdm ly vi muc dich phap ly) theo yéu cau cla nan
nhan bj mua ban hodc ngudi dai dién hgp phap trong qua trinh xét x&r MBN.

» Phdi hop vdi cac co quan nha nudc, cac t8 chirc xa hoi, t8 chic phi chinh phi dé dam bao dich vu
cham séc strc khoe khong bi tlr chdi do han ché vé ngan sach hoac nguon lyc.

K&t quad nay doi hdi cac chinh phu:
» Xay dung cac tiéu chuan tai thiéu vé cham séc y t& danh cho nan nhan bi mua ban. Céc tiéu chuan can

dugc xay dung vdi su hgp tac gitra céc chinh phd, lién chinh phu, cac té chirc x& hoi, t6 chirc phi chinh
phl va céac t6 chirc hoc thuét, dong thai phai dua trén nghién clru toan dién va céc thuc tién tét nhat.

« Tang cuong hop tac gilra cac chinh phd, lién chinh phd va céc té chirc x& hoi, t6 chie phi chinh phd va
Xuyén bién gidi théng qua diéu phdi va tich hgp dich vu chdm sdoc y té€ dugc cung cap tai cac quéc gia
dich dén, quéc gia ngudn va qudc gia qua canh.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam trg I1én)

Tat cd nan nhan bi mua ban thudng xuyén tiép Cham soc y té€ va stc khde tdm than dugc thé
cén cac théng tin va dich vu y té theo nhu cau ché& héa va duy tri, phu hgp véi ACTIP

cla minh.

Khung mo hinh theo déi tién do qua ngan han
L] Khoéng Khoéng &p dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[ ] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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Cham séc y té va
suirc khoeé tam than
Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban dugc tiép can cac dich vu stc
khoé tam than va diéu tri.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cua tai liéu géc
e Hudng dan Khong gay ton hai danh cho céan bd
tuyén dau, trang 69, 72, 73.
« ACTIP Dieu 14(10)(c).

» K& hoach t8ng thé ASEAN 2025: Long ghép quyén
cla ngudi khuyét tat AEC 17, ASCC 6.

Mb ta & Giai thich

Nan nhan bi mua ban cé thé cé nhiéu nhu cau sic khde
tam than phurc tap. Vi vy, nan nhan phai dugc ti€p can
véi nhiéu dich vu strc khde tam than kip thoi, cé nhay
cam vé van hda, dua trén hiéu biét vé sang chan va phu
hop véi nhu cau cia ho. Can quan tdm va cham séc dac
biét dén nhu cau strc khde tdm than cula tré em va
thanh thiéu nién.

Can cé sy déng y clia nan nhan va sy dong y chac chan
clia tré em clung vdi sy dong y cla cha me/ngudi giam
hé cua tré doi vdi tat ca cac bién phap can thiép vé sirc
khde tam than.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

Céc bén cung cép dich vu vé sic khde
tdm than va ho trg cho tat cd nan nhan bij
mua ban.

[] Tén trong quyé&n chdp nhan hoic tir chdi
nhan hé trg clia nan nhan bi mua ban.

[] Thuc hién k& hoach diéu tri phu hop cho
cac nan nhan bi mua ban.

[] Céc béc sTvé stc khoe tam than dugc dao
tao d€ cung cdp dich vu chadm séc suc
khde tdm than cd nhay cam gidi, 1ay nan
nhan lam trung tadm va khong ky thi.

[ ] C6 sy ddng y bang van ban hodc ghi am
bang 16i ndi cla nan nhan hodc su déng y
chac chan ddi véi ngudi dudi 18 tudi cling
véi sy dong y clia cha me hodc ngudi
gidm hd hgp phap cla ho dé kiém tra tdm
ly cho ho.

[ ] Viéc tham van va tu van dién ra trong moi
trudng riéng tu va thoai mai hoac ‘tai chd’.

[] Ngudi phién dich dugc dao tao va cé trinh
do truyén dat ré rang vé quy trinh diéu tri
va mong mudn cla nan nhan.

[] Viec cham séc stic khoe tam than cho nan
nhan khong bi tlr chi do Ky thi, han ché vé
ngan sach hodc ngudn luc.

[] D@ liéu y t&€ dugc chia sé, ddm bao muc do
bdo mat va bao vé thong tin tdi da.

[] Tailiéu chiing cr duge cung cép theo yéu
cau cla nan nhan bi mua ban hoac nguoi
dai dién hgp phap cla ho.

[] Da cé tiéu chuan t&i thidu vé chdm séc y té
danh cho nan nhan bj mua ban.

64 Tai liéu hudng dan theo ddi-bdo céo vé cach ti€p can nhay cam gidi va 18y nan nhan lam trung tdm trong phong chéng mua ban ngudi



Cham séc y t& va sirc khoé tam than 27

Pham vi

K&t qua nay dam bao rang cac dich vu vé strc khde tam than:

e Cham sdc slrc khde tdm than cho tat cd nan nhan bi mua ban khéng bi rang budc bai diéu kién phai
hop tac vai chinh quyén hodc tham gia vao qua trinh td tung hinh su.

« Ton trong quyén cla nan nhan bj mua ban trong viéc chap nhan hoac tlr chdi nhan hé trg. Nan nhan
c6 thé rut lai sy déng y hodc trd vé bat ctr IUc nao.

 Diéu chinh k& hoach diéu tri cho nan nhan bi mua ban cé can nhac cac yéu té vé gidi, tin ngudng, ton
gido, tap tuc van hoa, tudi tac va kha ndng cua ho.

e BG tri cac bac sT tdm than va/hodc nha tdm ly hoc da qua dao tao va nhan vién y té vé sirc khoe tam
than dugc dao tao dé cham séc strc khde tdm than cé sy nhay cam gidi, I8y nan nhan lam trung tam
va khong ky thi.

e Tién hanh tham kham va kiém tra mot cach riéng tu va trong moi trudng thoai mai bao gém ca dich vu
“tai chd” néu phu hgp, bd tri phién dich vién dugc dao tao va cé trinh dé néu can dé dam bao thong
tin lién lac ré rang vé quy trinh diéu tri va mong mudn cla nan nhan.

e CO dugc su dong y bang van ban hodc ghi &m bang I6i ndi clia nan nhan hodc sy dong y chac chan
dai voi nguoi dudi 18 tudi cling véi sy dong y clia cha me hodc ngudi giam hd hgp phép dé kham strc
khde va thuc hién cac tha tuc, tén trong quyén tir chdi clia nan nhan.

 Chi chia sé di liéu y t& dam bdo muc dd bao mat va bao vé thong tin tdi da va vdi sy dong y trén co
s@ thong tin dugc cung cap day dd cda nan nhan bi mua ban.

e Cung cap tai liéu ching clr (gidm dinh vé thé chat va tdm ly vi muc dich phap ly) theo yéu cau cta nan
nhan bi mua ban hodc ngudi dai dién hgp phap trong qua trinh xét x&r MBN.

* Phai hgp véi cac co quan chinh phu, céc t6 chirc xa hoi, té chirc phi chinh phi dé dam bao dich vu
cham séc strc khde tdm than khong bi tlr chdi do han ché vé ngan sach hodc ngudn lyc.

K&t qua nay doi hoi cac chinh phu:
 Xay dung cac tiéu chuan tai thi€u vé cham sdc y t& danh cho nan nhan bi mua ban. Cac tiéu chuin can
dugc xay dung vdi su tham gia hgp tac clia cac chinh phu, lién chinh phd, cac té chic xa hoi, t8 chic
phi chinh pht va céc t6 chirc hoc thuat, déng thai phai dua trén nghién clru toan dién va cac thuc tién
t6t nhat.

 Tang cuong hop tac gitra cac chinh phd, lién chinh phi va céc t6 chirc x3 hoi, t6 chirc phi chinh pht va
Xuyén bién gidi théng qua diéu phdi va tich hop dich vu cham sdéc y té dugc cung cap tai cac qudc gia
dich dén, qudc gia nguodn va qudc gia qua canh.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam tré Ién)

Tat ca nan nhan bi mua ban thuong xuyén ti€p can Cham séc y t&€ va stc khde tdm than dugc thé
céac théng tin va dich vy y té theo nhu cau cla ché& hoa va duy tri, pht hgp véi ACTIP.

minh.

Khung mo hinh theo déi ti€én dd cho két qua ngan han

[] Khéng Khong &p dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 myc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
u Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Vi DU THUC HANH TOT VE
CHAM SOC Y TE VA
SU'C KHOE TAM THAN

Nan nhan bi mua
ban dugc nhan
thong tin dé dua
ra quyét dinh
dua trén thong
tin dugc cung
cap day du veé
strc khée cla
minh

Lam viéc voi
nguoi khuyét tat

M6t nan nhan bi mua ban bi phau thuat ct néi tang da dugc chuyén dén nai &
an toan sau 3 - 5 ngay k& tlr khi ho bi ct than. Tai ngdi nha an toan cé nan nhan
cung véi mét nhan vién y té.

Nhan vién y t&€ cung cdp thong tin vé cac giai doan ti€p theo cla qua trinh giai
ctru nan nhan. Nhan vién y t&€ khuyén nan nhan nén tham gia tu van va kham
strc khde (ngoai khoa) véi bac s da khoa, bao gém ca chup anh vét thuong. Bac
sT da khoa sé& kiém tra vét thuong dé xem c6 can kiém tra thém hodc can thiép
y t&€ hay khéng. Bac si cling cé thé yéu cau chup CT d€ lam chiing clr trudc toa.
DE thuc hién cac budc nay can dua nan nhan dén bénh vién.

Nan nhén ban dau tir chdi kham va diéu tri. Nhan vién y té ton trong quyét dinh
nay. Tuy nhién, ho cam thay nan nhan can thém thong tin. Nhan vién y té giai
thich nhitng Igi ich, nhu cdu cu thé clia nan nhan va nhitng lua chon danh cho
ho. Nan nhéan hiéu rd hon va déng y. Gia dinh nan nhan ciing dugc mai di cling
nan nhan dén bénh vién dé kham va diéu tri.

Tai Indonesia, mot trung tdm théng tin do moét t8 chirc x& hdi van dong cho
nguoi khuyét tat van hanh. Té chic xa héi nay c&r mot ngudi déng hanh khi nan
nhan bi mua ban hodc ngudi nghi la nan nhan dugc chuyén tuyén dén trung tdm
dé dugc hé tro.

Ngudi dong hanh hiéu ré tinh trang khuyét tat va dich vu ma nan nhan bi mua
ban dang ti€p can. Ngudi dong hanh dugc dao tao dé xtr ly va hé trg nan nhan
khuyé&t tat bi mua ban, diéu hudng dich vu dé€ diéu tri va cham séc tét nhat co
thé& cho nan nhan.
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@ Quy trinh tu phap
hinh sy

Két qua ngén han (0-2 ndm) Danh sach bang kiém dé minh chirng

Phap luat, chinh sach va quy dinh dugc thuc hién dé cho két qua ngén han
diéu tra, truy té va xét x{&r déi tugng MBN va nhiing ngudai

. ~ [] Luét, chinh sach va quy dinh vé hinh sy
khac c6 lién quan dén MBN. héa MBN va céc téi pham lién quan dugc

thyc hién.

[] Céc co quan thuc thi phap luat va tu phap

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc PN S .
cO lién quan dugc trang bi cac ngudn lyc

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi tiép xdc, l1am viéc va cong cu can thiét dé dieu tra, truy t6 va
vdi nan nhan bi mua ban la phu nir 3.6.2. xet xir MBN mot cach hiéu qua va hiéu qua.
o ACTIP Digu 1(1)(a), 5, 12(h). [] Chuong trinh dao tao cho can bo thuc thi

phap luat, can bd xuat nhdp canh, thanh
tra lao déng va cac can bd cla cac don vij
c6 lién quan, nhiing ngudi cé thdm quyén
Mo ta & Giai thich va quyén han diéu tra MBN dugc t8 churc
thudng xuyén.

Hinh sy hoa hoat dong MBN kéu goi cdc Quéc gia Thanh

vién ASEAN thong qua luat phap phu hgp va cac bién [] viéc dao tao vé& xtr Iy cac vu an MBN cho
phap can thiét khac dé xac dinh MBN 13 mot téi pham ki€m sat vién va thdm phéan dugc t8 chirc
hinh su bao gém cac cau thanh va hanh vi lién quan. thuong xuyén.

Hinh sur hoa hoat dong MBN la mot budc quan trong [ Viec dao tao ap dung cach tiép can nhay
hudng t6i chdm dut tinh trang d6i tugng MBN khong bi cam gidi, Idy nan nhan lam trung tam, than
xUr ly. Muc dich cudi cling la ngdn chan va dau tranh vdi thién véi tré em va dua trén hiéu biét vé
MBN, d&c biét doi vai phu nir va tré em, dong thoi bao sang chan, co tinh dén su tham gia clia cac
dam trimg phat céng bang va hiéu qua ddi tugng MBN. t8 chirc x& hoi, t8 chirc phi chinh phl cé

lién quan, ddc biét Ia nhitng ngudi lam viéc
dé ho trg nan nhan bi mua ban trong qua
trinh ho tham gia vao cac hoat déng xa hoi,
qua trinh tu phap hinh su.

Cac quéc gia khong hinh su héa MBN sé that bai trong
nghia vu bdo vé nan nhan bi mua ban va ngan chan
MBN xay ra trong tuong lai. Cac qudéc gia nay ciing
khéng dua ra co cdu té chirc can thiét dé cac co quan [] Dao tao vé téng cudng hop tac trong diéu
nha nudc diéu tra, truy t& va xét x&r cdc vu MBN theo tra, truy 16, xét x(r cac vu &n MBN trong va
cac tiéu chudn can thiét. Ngoai khudn khé phap ly viing xuyén bien gioi.

chac, cac qudc gia cling yéu cau cung cap day du [ ] C6 don vj diéu tra chuyén trach.

guyén han va céng cu cho cac can bd cé thdm quyén
nhu co quan thuc thi phap luét, ki€ém sat vién va thdm
phan dé cé thé diéu tra, truy t6 va xét x&r ngudi pham (L] Thanh I1ap don vi truy t& chuyén trach hoac
t6i mot cach hiéu qua. lyc lugng chuyén trach.

[] Chi dinh thdm phan chuyén trach.

[] Chi dinh kiém sat vién chuyén trach.

Ngoai ra, luat, chinh sach va quy dinh phai dugc thuc thi
V@i sy quan tam tdi da dén nhu cau cla nan nhéan, yéu
cau ap dung cac nguyén tac, hudng dan lién quan vé
khong truy ctru trdch nhiém hinh sy, hanh chinh, khong
giam gilt, bao gém ca nguyén tac khéng gay hai déi véi
nan nhan bi mua ban.

[] Xac dinh toa &n chuyén trach xtr ly cac vu
an mua ban ngudi.
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Quy trinh tu phap hinh su 28

Pham vi

K&t qua nay bao gom:

e Luat, chinh sach va cac quy dinh hinh sy hod MBN va cac t6i pham lién quan, phu hop vaéi ACTIP va
cac céng ude qudc té€ lién quan khac.

¢ Nang cao nang luc cho cac co quan tu phap hinh su va cac co quan lién quan nhu thanh tra lao dong
dé tang cuong diéu tra, truy to va xét xt&r cac vu an MBN, bao gom ca cac vu an qua bién gidi.

e Cac Quéc gia Thanh vién ASEAN thanh Iap va/hodc chi dinh céc don vi chuyén trach dé diéu tra, truy
t6 va xét x&r cac vu an MBN.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam tré Ién)
Cac co quan tu phap hinh su c6 kién thic, k§ nang, Viéc tédng cuong diéu tra va truy t&6 MBN lam gian
ngudn lyc va céng cu dé diéu tra, truy to va xét xr doan dang ké t6i pham MBN.

mot cach hiéu qua moi hinh thirc MBN ké ca trong
nudc va qua bién gidi.

Khung mo hinh theo doi tién d6 cho két qua ngan han

[] Khéng Khéng &p dung
u Trudc khi thyc hién Chua c6 muc nao dugc ki€ém chiing
[] Giai doan thyc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém chiing
u Giai doan hoan thanh Tat cd cdc muc da dugc kiém ching

68 Tai liéu hudng dan theo ddi-bdo céo vé cach ti€p can nhay cam gidi va 18y nan nhan lam trung tdm trong phong chéng mua ban nguoi



AT
@

Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban cé thé dua ra quyét dinh dua trén
théng tin dugc cung cap day du vé viéc ho cé lya chon
tham gia truy t6 doi tugng MBN hay khéng.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va quy trinh khu vuc, muc 3.1.1.

e Hudng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 42, 77, 85, 92.

* ACTIP Dieu 16(5).

M6 ta & Giai thich

Nan nhan bi mua bén la nhirng nguoi quan tdm nhat dén
viéc truy t6 thanh céng d6i tugng da mua ban ho. Diéu
quan trong la phai cho nan nhan biét vé cac quyén hop
phap cta minh, su hd trg sdn cé danh cho ho ciling nhu
diéu gi dang xay ra va ly do diéu do6 dang xay ra. Viéc ton
trong nhu cau, quyén va lya chon cta nan nhan vé lau
dai c6 thé mang lai lgi ich khong chi cho nan nhan ma
con cho toan bd qua trinh tu phap va xa hoi.

Cac diéu tra vién, kiém sat vién va thdm phan can giao
tiép hiéu qua vdi nan nhan va ngudi lam ching, cung cap
cho ho théng tin can thiét bang ngén nglr hodc hinh
thirc dé hi€u d€ ho hiéu quy trinh tu phap hinh sy ciing
nhu nhiing hd trg sdn ¢ dé ho dua ra quyét dinh sang
subt. Cao quan chic nang co thé thu dugc ciu chuyén
day dd va mach lac hon tir nan nhan khi ho cdm thay an
toan va dugc hb trg.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Gidi thich rd rang cho nan nhan vé téi

pham MBN, hinh phat danh cho thd pham,
khad nang ti€p can cong ly clia nan nhan va
bién phap khac phuc hau qua.

[] Giai thich r& rang vé hé théng tu phap hinh

su cho nan nhan.

Nan nhan dugc théng bao vé quyén tham
gia hodc khong tham gia bat ky thl tuc to
tung nao va cd thé cham dut tham gia bat
cu lic nao.

Cung cap théng tin vé trg gilp phap ly, boi
canh phong x& an, mong dgi, thi tuc to
tung cho nan nhan.

Cung céap thong tin vé vai tro cia thdm
phan, can bd tda &n, kiém sat vién va lut
su cling nhu céc céc dang cdu hdi cé thé
dugc dua ra cho nan nhan.

Théng tin cé tinh nhay cam gidi, 18y nan
nhan lam trung tadm va co thé ti€p can
dugc véi moi thanh phan trong x& héi, bao
goém ca cac nhom dé bi tén thuong nhu
phu ni, tré em va ngudi khuyét tat.

Co su déng y tu nguyén, dugc 18y trudc
bang van ban hodc ghi &m cla nan nhan
ho&dc su déng y chac chan dgi véi nguai
dudi 18 tudi cling vdi sy dong y cla cha me
hodc ngudi giam hd hgp phap cla tré.

[] T6n trong quyén tir chdi nhan trg gilp va

hé trg bat ct IUc ndo clia nan nhan.

Su bdo vé, hd trg va trg gilp day du, bat
budc vé mat phap ly khéng phu thubc vao
su hgp tac cla nan nhan bi mua ban trong
cdc qua trinh tu phap.

Chi dinh ngudi tu van phap luat, ngudi thuc
hién trg gilp phap Iy hodc ngudi hd trg
khac.

Nan nhan khéng bi de doa truy clru trach
nhiém hinh sy néu tur chéi hgp tac trong
qua trinh té tung.
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Quy trinh tu phap hinh su 29

Pham vi
K&t qua nay bao géom cac diéu khoan cho phép nan nhan bi mua ban dua ra quyét dinh.

« Giai thich rd rang vé hé théng tu phap hinh sy cho nan nhan bi mua ban bao gém dia vi phap ly, quyén
loi, lua chon, dich vu s&n c6 va quy trinh tu phép hinh su. Théng tin bao gém (nhung khéng gisi han
@) hinh phat déi vai thi pham, cac bién phap khac phuc hdu qua san cd, bdi hoan va/hoac bbi thudng,
quy trinh nép don dé nhan boi thuaong, kha nang bi két an va thai gian xtr ly vu viéc.

e Cung cap cho nan nhan, ngudi lam chiing céc thong tin co tinh nhay cadm gidi va 1a8y nan nhan lam
trung tdm vé toan bd qua trinh tu phap hinh su, bao gém cac quy tac tai phong xtr an, thu tuc t6 tung
va cac dang cau hoi co thé duge dua ra bang nhiéu ngén ngd, hinh thirc hodc ngdn nglt ky hiéu ma
tat ca moi ngudi déu cd thé ti€p can dugc bao gém cac nhém dé bi tén thuong nhu phu nit, tré em va
nguoi khuyét tat.

» Nan nhan bi mua ban dugc trg giup phap ly dé ho cé thé dua ra quyét dinh dua trén théng tin dugc
cung cap day du vé viéc c6 tham gia truy t6 doi tuong MBN hay khéng.

« Nan nhan dugc bao vé, ho trg va trg gilp day dd, theo quy dinh cta phap luat trong sudt thoi gian ho
tham gia t6 tung. Viéc hd trg danh cho nan nhan va/hodc ngudi nghi la nan nhan khéng bi rang budc
bdi diéu kién phai tham gia vao qua trinh tu phap hinh su.

» CO sy dong y tu nguyén trudc bang van ban hodc ghi &m cla nan nhan hodc su déng y chac chan déi
véi nguoi dudi 18 tudi cung vdi sy déng y cla cha me hodc ngudi giam hd hop phap cla tré dé nan
nhan tham gia vao qua trinh t6 tung. Ton trong quyén tir chdi nhan hé trg va trg gilp vao bat clr lic
nao cula ho.

« Tré em d3c biét dé bi tén hai thém hoac (téi) trd thanh nan nhan khi ti€p xuc vdi hé théng tu phap hinh
sy, diéu nay can dugc gidi quyét phl hgp vé dé tudi, gidi va van hoa.

* Luat su, ngudi thyc hién trg gitp phap ly hodc nhitng ngudi ho trg khac duge phan céng hé trg, cap
nhat thong tin cho nan nhan trong suét qua trinh t6 tung hinh sy va déng hanh cling ho trong qua trinh
thdm van. Cung cap tu van phap ly cho nan nhan khéng bi rang budc bai diéu kién ho phai hop tac véi
chinh quyén hodc tham gia vao qua trinh t& tung hinh su.

* Nan nhan khong bi de doa truy ctru trach nhiém hinh su néu tlr chdi hgp tac trong qua trinh t6 tung.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam trg 1én)
Ty 1& nan nhan ty nguyén tham gia truy t6 doi Viéc tang cuong diéu tra, truy t6 MBN d3 lam gian
tuong MBN tang cao. doan déng ké toi pham MBN.

Khung md hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khéng Khéng ap dung
u Trudc khi thuc hién Chua cé muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién MOt s6 muc da dugc kiém chiing
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching

70

Tai liéu hudng dan theo ddi-bdo céo vé cach ti€p can nhay cam gidi va I8y nan nhan lam trung tdm trong phong chéng mua ban nguoi



AT
@

Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban cé thé & lai qudc gia dich dén trong
thai gian ho dang hoi phuc va tham gia qua trinh t6 tung
hinh su.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

* Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 2.5.13, 3.1.3,
5.3.8.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau trang 21, 54, 92.

« ACTIP Diéu 14(4), 16(5).

Mo ta & Giai thich

Theo ACTIP, cac Qudc gia Thanh vién ASEAN c6 nghia
vy théng qua cac bién phap lap phap hodc bién phap
phu hop khac cho phép nan nhan bi mua ban dugc & lai
I&nh thd clda qudc gia minh, tam thai hodc vinh vién,
trong nhiing truong hgp phu hop, cho dén khi vu an
ho&c yéu cau boi thudng clia ho dugc gidi quyét.

Cac quéc gia thanh vién ASEAN c6 nghia vu xem xét cac
bién phap nhan dao va cac yéu té nhan van dé dat duoc
muc dich nay. Nudc sd tai c6 thé khuyé&n khich nan nhan
tu nguyén & lai 1dnh thd cda minh nhdm muc dich lam
ching hodc tham gia truy td d6i tugng MBN nhung phai
guan tdam dung muic dén su an toan cuda ho.

Céap gidy phép Iuu tri tam thoi hodc vinh vién cho nan
nhan bi mua ban b4t k& nan nhan cé tham gia hay lam
ching trong cac thd tuc t6 tung hay khéng. Nan nhan bj
mua ban khéng bj phat vi vi pham quy dinh vé xuat nhap
canh cla nudc sd tai do bi mua ban.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

O

O

O

O

O

O

Luat/chinh sach hodc thd tuc ddm bao nan
nhén bi mua bdn va ngudi lam ching
khéng bi budc phai rai khdi hodc budc phai
4 lai qudc gia sé tai d€ thuc hién cac thu
tuc té tung hinh su.

C4c nan nhan bi mua ban va ngudi lam
chirng c6 du tu cach phap ly va gidy to dé
0 lai qudc gia s& tai trong qua trinh phuc
h6i va qua trinh tu phap.

Nan nhén bj mua ban va ngudi lam ching
dugc dam bao an toan va bao vé khéng bi
tén hai hodc qudy réi vé thé chat.

Cung cédp thai gian phuc hoi khéng phu
thudc vao thai gian té tung.

Nan nhan tham gia t6 tung theo muic do
sén sang cuda ho.

Tam dinh chi/tam dirng thu tuc t6 tung khi
dugc yéu cau ma khéng lam gian doan thoi
han t6 tung theo luat dinh.

Nan nhan khong bj phat vi cu trd hodc luu
trd bat hop phap & qudc gia s tai do bj
mua ban.
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Quy trinh tu phap hinh su 30

Pham vi
Cach ti€p can 1a8y nan nhan lam trung tdm, nhay cam gidi va than thién véi tré em dadm bao rang:
« Nan nhan bi mua ban dugc hé trg dé c6 dugc tu cach phap ly, tam thoi hodc vinh vién néu co.

« Nan nhan bi mua ban va ngudi lam chiing duge dam bao an toan va bao vé khéng bi tdn hai vé thé
chat hodc bi quay roi.

 Thdai gian phuc hoi khéng phu thudc vao thoi gian xtr Iy vu an va thay vao dé thu tuc té tung hinh sy
dugc tién hanh phu hop vdi sy sdn sang cua nan nhan.

e Toa an co thé tam dinh chi/tam ding tha tuc t& tung hinh sy néu nan nhan hodc ngudi lam ching
khéng thé tiép tuc tham gia vi ly do vé y t&€ hoac tinh than cho dén khi cac chuyén gia cho y kién la ho
c6 du strc khoe dé tiép tuc va khoang thai gian dé sé khdng lam gian doan thdi han t8 tung theo luat
dinh.

« Cac Qudc gia Thanh vién ASEAN xay dung cac quy trinh thuc thi tiéu chudn hodc hudng dan cho phép
nan nhan bi mua ban va ngudai lam ching cé tu cach phap ly va gidy to dé & lai nudc sa tai trong qua
trinh t& tung.

« Nan nhan bj mua ban hodc ngudi nghi la nan nhan co dd tu cach phap ly va dugc bao vé khdng bj giam
gilr va truc xuat hodc khong bi phat, giam gilt hodc truc xuat vi vi pham cdc quy dinh xuat nhap canh
nhu: & lai qua thoi han, tinh trang bat hgp phap, khdng thanh toan céc 1é phi nhap canh hoac lam viéc
trai phép tai nudc sé tai do bi mua ban.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)

Luadt PCMBN dugc stra d6i c6 bao gém cac diéu Ban hanh céc luat va quy dinh dua ra co ché phap
khoan nham bao vé nan nhan va tao diéu kién ly cho nan nhan bi mua ban dugc & lai nudc sé tai
thuén lgi cho ho & lai va phuc héi & nudc sd tai. phu hop véi ACTIP.

Khung mo hinh theo dai tién dé cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khéng ép dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban dugc cung cdp céc dich vu lién
guan trong sudt qua trinh tham gia t6 tung hinh su.

Tham chiéu dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
e Hudng dan va quy trinh khu vuc, muyc 3.1.5.

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
vGi nan nhan bi mua ban la phu nir 3.4.6.

* Hudng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 93.

+ ACTIP Diéu 14(10), (13), 16(5).

» K& hoach t6ng thé ASEAN 2025: Long ghép quyén
clia ngudi khuyét tat APSC 3.

M6 ta & Giai thich

Phap luat, chinh sach va cac quy dinh dugc thuc hién
nham cung cp dich vu cho nan nhan bi mua ban trong
subt qua trinh ho tham gia vao qua trinh td tung hinh su.
Cac dich vu bao gém (nhung khéng gidi han ¢): nha &, tu
van va théng tin vé cac quyén hgp phap bang ngén ngir
va hinh thirc dé hiéu, hd trg y t&, tdm ly va vat chat, co
héi viéc lam, gido duc va dao tao. Nan nhéan ciing cé
quyén dugc hudng céc dich vu phap ly va trg gitp phap
ly mién phi d€ hé trg ho trong viéc giai quyét cac thd tuc
té tung, bao gém dugc nhan bdi thuong va/hodc boi
hoan cho nhirng thiét hai ma ho da phai ganh chiu.

Su hop tac gitra chinh pht va cac t8 chic x4 hoi, t6 chic
phi chinh phd 1a diéu téi quan trong d€ dam bao nan
nhan co thé nhan dugc sy chadm séc va hé trg day du
theo quy dinh cta ACTIP.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Cung cép mét loat céc ho trg cho nan nhan
bi mua ban bao gém trg giip phap ly mién
phi, khéng bi rang budc badi diéu kién phai
tham gia vao qua trinh tu phap hinh su.

[] C6 san mang Iudi cac co quan chinh phd,
t& chirc phi chinh phi hoac té chirc xa hoi
cung cap trg gilp phap ly mién phi va dé
ti€p can cho nan nhan.

] Ngudi tu van phap luat va trg gildp phép Iy
c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém.

] Tu van phép Iy dugc truyén dat rd rang,
bang cac hinh thirc va ngén nglr dé tiép
can ma nan nhan cé thé hiéu dugc.

] chi dinh ngudi gidam hé hop phép khi cha
me khéng thé ti€p can va/hodc khong thé
chadm séc cho nan nhan bi mua ban la tré
em.
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Quy trinh tu phap hinh su 31

Pham vi
K&t qua nay bao gém céc diéu khoan dé:

« Cung cap trg gilp hodc ho trg phap ly mién phi va dé ti€p can dé hé trg nan nhan bi mua ban, phu hop
VvGi luat phap va chinh sach qudc gia ciia mdi qudc gia thanh vién ASEAN. Néu khéng cé hé trg phap
ly do nha nudc cung cap, sap xép cac lya chon thay thé nhu dich vy hé trg mién phi hodc luat su do
cac t6 chirc x& hoi, t6 chic phi chinh phl cung céap.

 Thiét 13p hodc cung c6 mang ludi cdc chuyén gia trg gilp phap ly va céc té chirc chuyén mén dé hd
trg nan nhan bi mua ban va ngudi khuyét tat khnong cé kha nang chi tra cho dai dién phap ly.

« Cung cép tu van phap ly chuyén nghiép co kién thirc chuyén mén dé tu van cho nan nhan bi mua ban
va dai dién cho ho mét cach hiéu qua.

 Truyén dat rd rang tat ca tu van phap ly qua ngudi phién dich phl hgp bang ngén ngir hodc ngén ngit
ky hiéu ma moi thanh phan trong xa hoi déu co thé tiép can, bao gdm ca cac nhém dé bi ton thuong
nhu phu nir, tré em va ngudi khuyét tat.

* Dam bao cé cac toa an chuyén biét va quy trinh than thién véi tré em, chi dinh ngudi giam ho hop phap
dud tiéu chudn cho nan nhan bi mua ban la tré em néu cac em khdng co sy cham séc cla cha me, dé
ngan nglra tai sang chan va bao vé lgi ich t6t nhat cla cac em cling nhu dai dién cho cdc em trong cac
thd tuc t6 tung.

» Dam bdo rang viéc cung cap dich vu cho nan nhan bi mua ban hodc ngudi lam chiing khéng bi rang
budc bdi diéu kién ho phai hgp tac véi chinh quyén hodc tham gia vao qua trinh té tung hinh su.

« Ap dung céc céch tiép can dua trén hiéu biét vé sang chan va cac nguyén tac khdng gay hai trong tat
cd cac giai doan cua qua trinh t6 tung hinh su.

« Dam bdo bdo mét trong viéc xtr ly cac vu an MBN (ttrc 1a c6 phong riéng dé phéng van, diéu tra/xét xir
kin).

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam trg I1én)
Ty 1& nan nhan ty nguyén tham gia truy to doi Viéc bao vé va hd trg nan nhan dugc thé ché hoa
tuong MBN ngay cang tang. va duy tri phu hop vai ACTIP, dan dén viéc tang

cuong diéu tra va truy t6 MBN, lam gidn doan
dang ké téi pham MBN.

Khung mo hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khoéng Khéng &p dung
u Trudc khi thuc hién Chua co muc nao dugc kiém ching
[ ] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Cac nan nhan bi mua ban trd vé va tai hda nhap dugc hd
trg tham gia vao qua trinh diéu tra va truy t6 xuyén bién
gidi nhitng doi tugng MBN.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va quy trinh khu vuc, muc 3.1.4.
* ACTIP Dieu 15(1), (4), (7), 16(5).

Mo ta & Giai thich

Theo ACTIP, cac Qudc gia Thanh vién ASEAN cé nghia
vu tao diéu kién thuan lgi cho viéc hdi huong cac nan
nhan bi mua ban ma khong cé su cham tré qua muc
hodc vo ly, lién quan dén sy an toan cua cong dan hoac
thuong trd nhan cla ho. Cac Quéc gia Thanh vién
ASEAN ciing cé nghta vu cap gidy théng hanh va/hodac
gidy Uy quyén cho phép nan nhan bj mua ban dugc di
chuyén va tai nhap canh vé nudc.

Trong truong hgp diéu tra va truy t6 xuyén bién gidi ma
can phai co sy co mat truc ti€p cda nan nhan, thi xem
xét ho trg nan nhan céc chi phi di lai, &n, &, su an toan va
thuén tién dé& ho trg ho tham gia vao qua trinh diéu tra va
truy td d6i tuong MBN. Diéu nay dugc thuc hién theo
cac thoa thudn hoé trg phap ly song phuong hodc da
phuong hién cé hodc cac thda thuan vé di cu nham tao
ra cac quyén va dac quyén thuan lgi hon cho nan nhan.

N&u nan nhan khong thé cé mat truc ti€p thi xem xét va
dua ra cac phuong thic thay thé dé nan nhan cung cap
hodc dua ra ching ct.

O

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

O

C6 co ché& hodc thu tuc dé nan nhan da hoi
huong tham gia diéu tra va truy t6 doi
tuong MBN khi thay an toan.

Sr dung xét x{r tryc tuyén va lay 10i khai
qua video truc tuyén tlr noi nan nhan dang
luu trd d€ hé trg ho dua ra I6i khai.

Nan nhan bi mua ban dugc hd trg cung cap
16i khai hodc quay video trudc lam ching
clr trong qua trinh diéu tra va truy td doi
tuong MBN.

Xay dung cac thoa thuan hogp tac véi cac
qudc gia nguén dé dam bao viéc di lai, &n
3 an toan cho nan nhan bi mua ban, bao
gém cd ngudi di clng néu can trong qua
trinh tham gia t6 tung hinh su

Céc thoa thuédn hgp tac nhu vay gilra cac
qudc gia thuén tién nhat va khéng gay tén
kém cho nan nhan.
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Quy trinh tu phap hinh su 32

Pham vi
K&t qua nay bao gém su phéi hgp va hop tac gitra cac qudc gia thanh vién ASEAN dé:
» Cac thda thuan hgp tac gitra qudc gia dich dén va qudc gia ngudn dugc xay dung nham dam bao nan

nhan bi mua ban va ngudi di cing cé chuyén di an toan, thuan Igi nhat va mién phi dé cung cép 10i
khai.

 Xay dyng co ché hgp tac gilra cac Quéc gia Thanh vién ASEAN va cac co quan nham tao diéu kién cho
nan nhan bj mua ban tham gia diéu tra va truy td nhiing déi tugng da mua ban ho.

e SU dung xét xtr truc tuyén va Idy 16i khai qua video truc tuyén tir noi nan nhan dang luu trd, phu hop
vdi luat phap quéc gia.

 Dua ra lya chon st dung video dugc quay trudc dé nan nhan cé phuong an thay thé dé dua ra ching
cu.
 SU dung 16i khai ciia nan nhan da dugce thu am, ghi hinh trudc dé nhu mot phuong thirc thay thé dé

dua ra chung cu

e Cho phép ngudi hd trg di cung nan nhan va/hodc ngudi nghi la nan nhan trong qua trinh diéu tra, truy
t6 va xét xu.

Co quan chirc nang va phap luat nhan thirc rang cac vu an MBN khong chi dua vao 16i khai clia nan nhan
bi mua ban dé diéu tra, truy t8, xét xtr déi tugng MBN.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)
Ty 1& nan nhan tu nguyén tham gia truy t6 doi Viéc tang cudng diéu tra va truy td MBN d3 lam
tugng MBN ngay cang tang. gian doan dang k& t6i pham MBN.

Khung mo hinh theo déi tién do cho két qua ngan han

[ ] Khéng Khéng ap dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Théng bao vé dién bién vu an cho nan nhan da lya chon
tham gia vao qua trinh diéu tra, truy td déi tuong da mua
ban ho.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va quy trinh khu vuc, muc 3.1.1.

e Huéng dan Khéng gay tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 42, 77, 85, 92.

« ACTIP Dieu 16(5), 9.

M6 ta & Giai thich

PE co thé cung cdp cho nan nhan théng tin cap nhat,
chinh xac va kip thoi vé dién bién cla vu an, cac Quéc
gia Thanh vién ASEAN can thiét Iap va sir dung cac kénh
lién lac hién c6 gilra cac quéc gia hoac gilra cac co quan
chinh pht cé lién quan & cap quéc gia, hodc gitra cac co
quan cé tham quyén lién quan dén cac vu an xuyén bién
gisi d€ tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao d6i théng tin
nhanh chéng va an toan, dong thoi ludn cap nhat tién d6
diéu tra hodc truy té cac vu an.

ACTIP yéu cau cac Quéc gia Thanh vién cung cap théng
tin vé su bao vé, trg gilp va hd trg ma nan nhan dugc
hudng theo quy dinh cla phap luat trong nudc va theo
Cong udc. Nhitng thong tin nhu vay, dac biét lién quan
dén cac quyén hgp phap, phadi dugc cung cap bang
ngdn ngtr, ngén ngl ky hiéu va hinh thérc ma nan nhén
c6 thé hiéu dugc.

Pham vi

K&t qua nay dam bao rang nan nhan bi mua ban va ngudi
lam ching dugc thong bédo vé dién bién vu viéc bang bat
ky phuong tién nao ho cho la phu hgp, bang ngén ngir va
hinh thirc ma ho ¢ thé hiéu dugc.

Ap dung céc co ché dé dam bao thdng tin vé cac vu
MBN dugc trao dsi thuong xuyén, chinh xac va an toan
trong va gilra cac co quan lién quan.

Nan nhan dugc can bd dau méi hodc co quan chuyén
trach cung cdp thong tin cap nhat thuong xuyén vé vu
an cula ho.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Dién bién clia vu an dugc giai thich rd rang
bang ngdn ngilr va hinh thirc ma nan nhan
c6 thé hiéu dugc.

[] C6 co ché hop tac/diéu phéi manh mé dé
chia sé thong tin.

[] cé kénh lién lac bao mat dugc céac
Quéc gia Thanh vién ASEAN thiét lap
va st dung.

[] C6 thé clr ngudi hé trg hodc diéu phai vién
vé nan nhan-ngudi lam ching cho nan
nhan bi mua ban dé hé trg va thong bao
cho nan nhan vé tinh trang/tién trién cda
vu an va cac van dé lién quan khac.

Két qua trung han  Két qua dai han

(2-5 nam) (ttr 5 ndm trd 1én)

Ty 1& nan nhan tu | Viéc tadng cudng diéu
nguyén tham gia truy | tra va truy to lam gian
t6 d6i tuong MBN ting. | doan dang ké tdi pham
MBN.

Khung md hinh theo déi tién do

cho két qua ngan han

[ ] Khéng Khéng ép dung
Trudc khi thuc hién Chua cé muc nao dugc
ki€ém ching
[ ] Giai doan thyc hién | Mot sd muc da dugc
ki€ém chiing
Giai doan hoan thanh| Tat ca cac muc d3 dugc
kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Thuc hién danh gia rdi ro va xay dung k& hoach an toan-
riéng biét danh cho tirng nan nhan bi mua ban trong suét
qua trinh t6 tung hinh suy.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va quy trinh khu vuc, muc 3.2.7.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén d4u, trang 77, 81, 85.

Mb ta & Giai thich

Xay dung k& hoach va danh gia rdi ro riéng biét, toan
dién cho tat ca nan nhan va ngudi lam chiing la ngudi
trudng thanh va tré em bi mua ban trén co s& tham van
V@i nan nhan va cac thanh vién trong gia dinh ho (néu cé
thé), cac ca quan thuc thi phap luat va hé trg nan nhan.
Muc dich la d&é danh gia tac hai tiém &n khi nan nhan
tham gia vao hé thdng tu phap hinh sy, dé dam bao an
toan va an ninh cho ho va gia dinh ho.

Xem xét nhiing tac hai tiém an déi vdi nan nhan va gia
dinh ho can trong danh gia rdi ro va lap k& hoach cé thé
bao gém de doa, quay réi, ép budc va cac hinh thirc bao
luc khac, dan dén tén hai vé thé chat va tam ly. Nhiing
dinh ki€n tiéu cuc tur gia dinh nan nhan va phan Ung dir
doi co thé xay ra tlr céng d6ng noi nan nhan sinh séng
cling can dugc xem xét trong phan tich rui ro.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] X&y dung va thuc hién danh gia ri ro riéng

biét danh cho ting nan nhan.

[] Tat ca cac hoat ddng déu can cé su dong

y bang van ban hodc ghi am bang I6i noi

hodc su déng y chdc chan déi véi nguoi

dudi 18 tudi cung véi su déng y clia cha me

hodc ngudi gidm hod hop phap cua ho.

Céac k& hoach dam bao an toan dugc thuc

hién va c6 thé bao gébm nhiing diéu sau

day:

[ ] Quyén riéng tu va danh tinh cGa nan
nhan va gia dinh ho dugc bao vé;

[] bieu tra, xét xt&r kin, va phuong thirc
thay thé& dua ra ching ct;
[] Chuong trinh bo vé ngudi lam chimng;

[] C6 thé& chi dinh nhan vién an ninh dé
bdo vé nan nhan va/hodc ngudi lam
chung.
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Quy trinh tu phap hinh su 34

Pham vi
K&t qua nay bao gém céc diéu khoan cho:

e Thuc hién danh gia rdi ro riéng biét cho tirng nan nhan dé danh gia moi tac hai va/hoac rui ro tiém an
ma nan nhan va/hodc thanh vién gia dinh ho c6 thé& gap phai trong va sau qua trinh tham gia vao qua
trinh tu phap hinh su.

e Cd k& hoach dam bao an toan va an ninh dé bao vé nan nhan bi mua ban trong qua trinh tu phap hinh
su. Cac k& hoach bao gom nhung khéng gidi han & nhitng diéu sau day:

e quyén riéng tu clia nan nhan bi mua ban, ngudi lam ching va gia dinh ho dugc bao vé; tén, ngay
sinh, dia chi, hoan canh ca nhan hoac céc chi ti€t nhan dang khac dugc dn danh hoac bién tap lai
khi can thiét.

 thuc hién cac cudc diéu tra va xét xur kin.

e chitiét nhan dang dugc cong bé vdi sy déng y bang van ban hodc ghi 8m bang I16i néi hodc sy dong
y kh&ng dinh d6i véi nhitng ngudi dudi 18 tudi cling vdi su déng y clia cha me hodc ngudi gidam ho
hop phap cla ho.

 cdac phuong thirc thay thé dé€ nan nhan dua ra ching cu.

e cac chuong trinh bdo vé nguai lam chiing cé su dong y bang van ban hodc ghi &m bang 16i ndi hoac

su doéng y chic chan dgi véi ngudi dudi 18 tudi cling vai su dong y clia cha me hodc ngudi giam hd
hgp phap cua ho.

¢ nhan vién an ninh d& bao vé nan nhan va/hodc ngudi lam ching.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 ndm trd 1én)
Ty 1& nan nhan tu nguyén tham gia truy t6 doi Viéc tang cudng diéu tra va truy t&6 MBN da lam
tugng MBN téng. gian doan dang k& t6i pham MBN.

Khung mo hinh theo daéi tién d6 cho két qua ngan han

[] Khoéng Khéng &p dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching

Tai liéu hudng dan theo ddi-bdo cdo vé cach ti€p can nhay cam gidi va I8y nan nhan lam trung tdm trong phong chong mua bén ngudi 79



AT
9

Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)
Nan nhén bi mua ban va gia dinh ho dugc bao vé khong

bi de doa, ép budc, quay réi va/hodc tra thu hodc lam
ching gia mao.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 3.2.7, 2.1.1.

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nt, muc 3.6.5, 4.16.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 77, 81.

« ACTIP Diéu 16(5), (7).

Mb ta & Giai thich

Viéc duy tri tinh nghiém minh cla hé théng tu phap hinh
su doi hdi phai bao vé bén bj anh hudng, két t6i thu
pham theo ding quy dinh cla phap luat. Theo ACTIP,
cac Quéc gia Thanh vién ASEAN cé nghia vu thuc hién
cac budc can thiét d& dam bao duy tri tinh toan ven cua
quy trinh tu phap hinh sy, bao gom bao vé nan nhan bj
mua ban khi can thiét d&€ khong bi de doa va quay réi, va
trirng phat déi tugng MBN.

PE dat dugc diéu nay, can phai thuc thi luat phap, chinh
sach, cac quy dinh va k& hoach d€ bao vé nan nhan va
ngudi lam chirng khéng bi de doa va tra thu.

Viéc bdo vé cé thé bao gobm (nhung khdng gidi han &) bé
tri cdc nhan vién hodc can bd tu phap hinh sy da dugc
dao tao dé bao vé an toan cho nan nhan, cling nhu cé
ngudi ho tdng, bao gém ca nhan vién an ninh tai phong
xtr an d&€ dam bao khoéng cé su cd déng tiéc nao co thé
Xay ra vdi nan nhan hodc ngudi lam ching, lam gian
doan thu tuc t6 tung.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

O

O

O

Luat phap, chinh sach, quy dinh cling nhu
céc bién phap hanh phap va tu phap hiéu
qué dugc thuc hién dé bao vé nan nhan
va ngudi lam ching khdéng bi de doa va
tra thu.

Cung cp chd & an toan va phu hgp cho
nan nhan, ngudi lam ching va thanh
vién gia dinh ho c6 nguy co bi anh
hudng bai MBN.

Chuong trinh bdo vé ngudi lam ching
clia chinh pha bao vé toan dién cho nan
nhan va dugc diéu phdi dé hd trg hiéu
qua cho ho.

Céc thoda thuan gitra Toa &n va cac td chirc
xa hoi, t6 chirc phi chinh pht khuyén khich
va tao diéu kién thuan lgi cho viéc bao vé
va hé trg cho nan nhan bi mua ban, ngudi
lam ching va thanh vién gia dinh cé nguy
co cao.

HG6 trg khong bi rang budc bdi diéu kién
nan nhan phai hop tac véi co quan chirc
nang hodc tham gia td tung.

Quyén tlir chdi nhan bdo vé va hd trg cla
nan nhan dugc ton trong.
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Quy trinh tu phap hinh su 3 5

Pham vi

K&t qua nay bao gém cac diéu khodn nhdm gidm thi€u nguy co bi de doa hodc lam ching gid mao
théng qua:

 BG tri can bd tu phap hinh su, canh sat hé téng va nhan vién an ninh phong xt&r an d& bao vé an toan
cho nan nhan va ngudi lam ching.

+ An danh théng tin ctia ngudi lam ching, nan nhan va gia dinh ho d& dam bao quyén riéng tu va
bao mét.

e BO tri chd & an toan va phu hop cho nan nhan bi mua ban, ngudi lam ching va thanh vién gia dinh c6
nguy co

 Ph&i hgp véi cac chuong trinh tai dinh cu va bao vé ngudi lam ching cda chinh phi d& cung cép cac
dich vu bdo vé toan dién cho nan nhan.

X&y dung cac thoa thuan gitra Toa an va céc té chirc xa hoi, t6 chirc phi chinh pht nhdm khuyén khich va
thuc ddy hgp tac dé€ cung cap dich vu hodc chuyé&n tuyén nan nhan bi mua bén, ngudi lam ching va thanh
vién gia dinh c6 nguy co cao dén cac dich vu bao vé va hé trg phu hgp. Nan nhan bj mua ban cé quyén tur
chdi nhan su bao vé, hé trg (d6i véi ngudi trudng thanh) va bay té quan diém cla minh (d6i vai tré em).

Cac dich vu bao vé, bao gém chd & va hé trg an toan, phu hop, khéng bi rang budc bdi diéu kién nan nhan
phai hgp tac vaéi chinh quyén hodc tham gia t6 tung.

Khong chi dua vao 16i khai cda nan nhdn dé diéu tra va truy té déi tugng MBN.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam tré Ién)
Co6 céac bién phap va dich vu bao vé danh cho nan Viéc tang cudng diéu tra va truy t& MBN da lam
nhan bi mua ban va gia dinh ho va cung cap day di gidn doan déng ké tdi pham MBN.

ngudn luyc dé thuc hién.

Khung mo hinh theo déi ti€én do cho két qua ngan han

[] Khéng Khong ap dung
u Trudc khi thuc hién Chua cé muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién M6t s6 muc da dugc kiém ching
u Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da duoc kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Quyén riéng tu va dir liéu ca nhan cla nan nhan bi mua
ban va gia dinh ho dugc bdo vé trong qua trinh té tung.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
* Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 3.2.6, 4.2.4.

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xUc, lam viéc
véi nan nhan bi mua ban la phu nit 3.6.6.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 79, 89.

« ACTIP Diéu 14(6).

M6 ta & Giai thich

Cac Quéc gia Thanh vién ASEAN cé nhiém vu bdo vé
guyén riéng tu va danh tinh cia nan nhan va gia dinh ho,
bao gém ca viéc gilt bi mat thd tuc phap ly vé MBN.

D& dat dugc diéu nay, diéu quan trong ddi v6i Thanh
vién ASEAN la:

Céc qudc gia co luat, chinh sach va quy dinh cho phép
nan nhan c6 quyén riéng tu va bao mat, déng thoi dam
bao rang cac khubn khé phap ly nay dugc thuc thi dé
bdo vé nan nhan bi mua ban va gia dinh ho khdi moi
tén hai vé thé chat hodc tinh than khi tham gia to tung
hinh su.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Thuc hién tat cé cac budc can thiét dé bao
vé quyén riéng tu clia nan nhan ngudi lam
ching va gia dinh ho.

[] An danh hodc bién tap lai ho tén, ngay
sinh, dia chi, hoan canh ca nhan hoac cac
chi ti€t nhan dang nan nhan khi can thiét.

[] B&o vé quyén riéng tu clia nan nhan bi mua
ban la tré em

[] Tién hanh céc thu tuc xét xtr kin.

[] Tién hanh cudc diéu tra kin.

[] Duy tri tinh bdo méat va can cé su déng y
cla nan nhan bj mua ban trudc khi chia sé
bat ky thong tin nao clia ho

[] Xay dung hudng dan rd rang vé viéc an
danh/x6a bo thong tin nhan dang chi tiét
clia nan nhan va gia dinh ho.

[] Xay dung hudng dan rdé rang vé xuat ban
va chia sé théng tin.

[] Thuc hién cac bién phap bao vé tai tda an.

[] Diéu tra va truy t6 cac hanh vi vi pham
quyén bao mat va quyén riéng tu.

[] Céc chuyén gia tu phap hinh sy dugc dao
tao v& van dé nhay cadm gidi va 1ay nan
nhan lam trung tdm, bao gom cac chu dé
V& quyén riéng tu va bao mat.
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Quy trinh tu phap hinh su 36

Pham vi
K&t qua nay dadm bao rang:

» Thuc hién tat ca cac budc can thiét dé bao vé quyén riéng tu clia nan nhan-ngudi lam ching va gia
dinh ho, bao gém viéc &n danh hodc bién tap lai ho tén, dia chi, ngay sinh, cac théng tin ca nhan hoac
chi tiét nhan dang, t&r qua trinh diéu tra dén xét x{ tai toa, theo ludt phap hién hanh va quy dinh cla
quéc gia.

e Trach nhiém bao vé quyén riéng tu cda nan nhan thudc vé cac cén b tu phap hinh su va co quan ho
trg, bao gom tat ca cac bén lién quan dén xtr ly vu an.

e Bdo vé quyén riéng tu clia nan nhan bi mua ban la tré em va cam tiét 16 danh tinh ho&c thoéng tin chi
tiét cda tré ma khoéng dugc phép.

« Duy tri tinh bao méat va phai cé su cho phép cua bén c6 thdm quyén trudc khi chia sé bat ky thong tin
nao cd thé tiét 16 danh tinh hodc dia chi ctia nan nhan.

e Thuyc hién cac bién phap bdo vé tai toa an dé dam bado quyén riéng tu, an toan va &n danh cda nan
nhan va gia dinh ho nhu thu tuc xét xt kin, diéu tra kin, phong cho riéng biét, 16i khai dugc ghi am va
cac phuong thirc dua ra ching cu thay thé khac.

» HO6 so va quyét dinh cla toa an duge dn danh va cé hudng dan rd rang nham ngan chian ho tén, ngay
sinh, dia chi va théng tin ca nhan khac cé thé tiét 16 danh tinh cda nan nhan bi mua ban, ngudi lam
ching hoac gia dinh ho.

 Cac hanh vi vi pham quyén riéng tu clia nhan vién truyén thong sé dugc bédo cédo vaéi chinh quyén dé
XU ly va co thé bij truy to.

» Ph&i hgp vdi céac t8 chire va hoc vién vé nhay cam gidi va 18y nan nhan lam trung tam dé dao tao cho
can bo tu phap vé luat vé quyén con ngudi va dinh kién gidi.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré Ién)
Bao vé quyén riéng tu, danh tinh va tinh bdo mat Viéc tang cudng diéu tra va truy t&6 MBN da lam
clia nan nhan 1a mot quy trinh thyc thi tiéu chuan. gian doan dang k& t6i pham MBN.

Khung mo hinh theo daéi tién d6 cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khoéng 4p dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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@ Quy trinh tu phap
hinh sy

Két qua ngén han (0-2 ném) Danh sach bang kiém dé minh chirng

Thuc hién céc bién phap cu thé nham tao diéu kién cho cho két qua ngén han
nan nhan bj mua ban va ngudi lam ching tham gia t6

] Bdo vé cu thé& va phu hgp cho nan nhan

tung tai toa mot cach an toan. va/hodc ngudi ldam ching cé nguy co cao.
[] Ap dung céc th tuc t8 tung cho phép nan
Tham chiéu dén céc diéu khoan cua tai liéu géc nhan bi mua ban lam ching thong qua
) . ) truyén hinh tryc tuyén va xét x(r truc tuyén,
* Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 2.2.6, 3.3.8, quay video trudc, dudng truyén truc tuyén
3.3.9, 2.4.10, 2.411. hodc phong riéng biét hodc 10i khai dugc

e Hudéng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc Iy trudc do.
véi nan nhan bji mua ban la phu ni, myc 3.3.3, 3.6.6, [] T6n trong quyén cua nan nhan bi mua
3.6.7. ban dugc rat khdi qud trinh t8 tung bat c

« Hudng dan Khéng gay t8n hai danh cho can bd Itc nao.

tuyén dau, trang 42, 81, 85, 92. [] C6 sy déng y bang van ban hodc ghi am
« ACTIP Didu 14(6), (7). bang I0i ndi hodc sy dong y chac chan doi

vGi ngudi dudi 18 tudi cung vai su dong y
cla cha me hodc ngudi giam hd hgp phap
cla tré.

M6 ta & Giai thich e b v
[] L&y loi khai trude khi xét xur gidp giam thoi
Tu 1an ti€p xUc dau tién cla nan nhan vdi hé thong tuw gian ch& dgi ctia nan nhan ra lam chung.
phap cho dén khi két thic qua trinh, ho cé nguy co bi tai
sang chan. Nan nhan thuong phai trai qua mét sé cudc
phdng van, trong dé ho phai k& lai chi tiét vé trai nghiém

[] Céc phién tda va thu tuc bat dau va két
thuc t6 tung khong bi tri hoan qua muec.

bi mua ban clia minh nhiéu Ian. Ngén ngit co thé thiéu té U T6n trong quyen tir chdi nhan ho tro va trg
nhi hodc ngdn ngilt va giong diéu thi€u t&€ nhi ctia nguoi giup cua nan nhan.

phdng van cé thé khién nan nhan cam thay c6 16i hoac [] Phan céng luat su hodc ngudi hé trg khac
phai chju trach nhiém vé hoan canh clia minh. Diéu nay dé hé trg, cap nhat thong tin cho nan nhan
cang trd nén phuc tap khi thuc t& mot sé co quan chic trong sudt qua trinh tu phap va déng hanh
nang c6 xu hudng dinh kién vdi nan nhan do nhiing cling ho trong qua trinh tham van..

thanh ki€n vé van hoa va thanh kién v thic, anh hudng [] Can bd hd tro nan nhan dugc dio tao va

dén kha néng phan dodn va hi€u biét clia ho vé toan b cung cép hé tro cho nan nhan bi mua ban.
tadc dong clia sang chan déi véi nan nhan. Nan nhan cé
thé& da méc ching réi loan céng thang sau sang chan, co
thé lai bj t6n hai thém khi lam viéc véi chinh quyén, dac
biét khi cac dau hiéu sang chan cla ho bi coi la khong
hop tac.

Do dé, can co6 sy bao vé cu thé va phu hgp cho nan nhan
dé€ giam thiéu nguy co tai sang chan cho ho. Cac bién
phap dac biét co thé bao gém (nhung khdng gidi han d)
I&y 101 khai thdng qua duong lién két tryc tuyén, xét xtr
truc tuyén, video tryc tuyé&n va sir dung man hinh, phong
chd riéng, 16i vao riéng, &n danh nhu str dung but danh
va lam méo video/am thanh dé& bdo vé nan nhan trong
qua trinh t6 tung.
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Pham vi
K&t qua nay cé thé bao gdm céac diéu khoan cho phép:
« Nan nhan bi mua ban cung cdp chiing ctr trong qua trinh t6 tung thong qua dudng lién k&t truc tuyén,
phong riéng, hoi nghi truc tuyén, video truc tuyén, quay video hodac Idy 16i khai trudc.
e Nan nhan bi mua ban cé quyén rdt khoi qua trinh té tung hinh su bat cl IUc nao.
* L&y I0i khai trudc khi xét x(r d€ gidm thoi gian chd doi cho nan nhén ra lam ching.
* Viéc xét xUr va thu tuc t6 tung dugc bat dau va két thic khong tri hodn, dac biét trong cac vu an lién
quan dén tré em.
» Céac can bd hodc ngudi cung cép dich vu thuc hién cac quy dinh cdm ép budc nan nhan bi mua ban
tham gia vao qua trinh t6 tung hinh su.
e Nan nhan bi mua ban dugc théng bao vé quyén dugc bao vé va ho trg ngay lap tic va vo diéu kién.
e CO sy dong y bang van ban hodc ghi dam bang 16i ndéi hodc sy déng y chac chan déi véi nguai dudi 18
tudi clng vdi sy dong y cla cha me hodc nguoi gidm hd hop phap cla tré.
* Phan cong céan bd tu van phap ly hodc nhitng ngudi hé trg khac dé hé trg va cap nhat théng tin cho
nan nhan trong sudt qua trinh xét x{&r va dong hanh cling ho trong qua trinh thdm van.
« Andanh hodc che cac théng tin nhan dang nan nhan hoac gia dinh ho nhu ho tén, dia chi, ngay sinh
va cac théng tin ca nhan khac c6 thé xac dinh danh tinh cia nan nhan.
* S{r dung ngudi trung gian hodc ngudi hé trg.

C6 san hd trg cho nan nhan bi mua ban mudn tham gia qua trinh t8 tung hinh su. Can bd hd trg va can bd
quan ly ca dugc dao tao dé hé trg nan nhan bi mua béan nhu lién lac véi co quan cong t8, cung cdp théng
tin va cap nhét, di cung nan nhan dén toa va dam bao nan nhan dugc ti€p can cac dich vu phu hop.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam tré Ién)
Ty 1€ nan nhan ty nguyén tham gia truy to doi Viéc tang cuodng diéu tra va truy t6 MBN da lam
tugng MBN ngay cang tang. gian doan dang k& t6i pham MBN.

Khung mo hinh theo déi ti€én dd cho két qua ngan han

[] Khéng Khong &p dung
u Trudc khi thuc hién Chua c6 myc nao dugce kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém chiing
u Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Thu tuc té tung yéu cau cac kiém sat vién hodc co quan
c6 thdm quyén tich cuc thuc ddy boi hoan va/hoadc boi
thuong cho nan nhan tir cadc cé nhan bi két an MBN, bao
goém ca viéc bdi hoan va/hodc bbdi thuang tir Nha nudc,
c6 tham khao y ki€n véi nan nhan bi mua ban.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc
e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 5.2.3, 5.2.5,
5.2.6.

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc
v&i nan nhan bi mua ban la phu nir, muc 2.5.1, 3.6.9,
415

e Hudng dan Khong gay tn hai danh cho céan bd
tuyén dau, trang 92

* ACTIP Diéu 14(13), 14.

» K& hoach t6ng th& ASEAN 2025: Léng ghép quyén
clia nguoi khuyét tat APSC 3.

Mb ta & Giai thich

Ki€m sat vién va cac co quan chirc nang c6 thé ho trg
nan nhan dugc nhan boi hoan va/hodc boi thuong cho
nhitng thiét hai ma ho phai chiu. D& ddm bdo nan nhan
c6 thé dugc bbdi hoan va/hoac boi thudng, cac kiém sat
vién va co quan chirc ndng phai c6 kha nang xac dinh,
truy tim, phong tda, thu gilt/tich thu tai san do pham toi
MBN ma cd, bao gbm ca tai san, thiét bi ho&dc cac cong
cu khac dugc str dung trong MBN. Hon nira, diéu quan
trong khong kém la cac kiém sat vién va cac co quan
chlrc nang phai dugc trang bi kién thirc va k§ nang dé
tinh todn mdc bdi hoan va/hodc bbi thudong phu hgp cho
cac nan nhan trong qua trinh td tung tai tda an. Tuy
nhién, cac yéu cau boi thuong khéng nén chi phu thudc
vao k&t qua truy t6 hinh su. Theo ACTIP, cac Qudc gia
Thanh vién ASEAN cé nghia vy dua ra quy dinh vé phan
b& ngudn kinh phi phu hgp, thanh Iap céc quy tin thac
hodc quy boi thudng qudc gia d&€ cham séc va hd trg nan
nhan bi mua ban. Ngubén tién cho cac quy tin thac qudc
gia nhu vy cé thé khoéng chi dugc 18y tur tién thu duge
tlr toi pham va ngan séch phan bé cla chinh phi ma con
tir cac nha tai trg qudc té.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

[] Céc Quéc gia Thanh vién ASEAN quy dinh

viéc dén bl va/hodc bdi thudong cho nan
nhan bji mua ban thong qua luat phap,
chinh sach va cac quy dinh.

Céc Qudc gia Thanh vién ASEAN thanh 1ap
cac quy tin thac thac danh cho nan nhan
theo ACTIP.

Cac Quéc gia Thanh vién ASEAN thiét 1ap
va thuc hién céac co ché dé cé dugc su boi
hoan va/hodc bodi thudng cho cac nan
nhan bi mua ban theo cach don gian va dé
ti€ép can.

Céc co quan va cg quan c6 thdm quyén
lién quan hé trg nan nhan trong viéc yéu
cau boi hoan va/hodc boi thuong.

Céac yéu cau boi thuong dan sy va/hodc
hinh sy va/hodc boi hoan dugc ndp co su
tham van véi nan nhan bi mua ban hoac
cac co quan hiru quan.

Luat phap, chinh sach, quy dinh hoéc
hudng dan cung cdp cho kiém sat vién va
cac co quan cé lién quan co sé hodc hudng
dan dé:

[] xac dinh, truy tim, phong téa, thu gitt
hoac tich thu s6 tién thu dugc ti toi
pham MBN bao gém tai san, thiét bi
hodc cac céng cu khac dugc s dung
trong hodc sé dugc str dung trong hoat
déng MBN;

[] tinh todn va thu duoc sé tien bdi hoan-
va/hodc bdi thuong thich hgp cho nan
nhan;

[] phan quyét va dua ra phan quyét cua
tda an vé viéc bdi hoan va/hodc boi
thudng d6i véi déi tuong pham t6i MBN
bi két an.
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Pham vi
K&t qua nay bao gém:

e Phap luadt dam bdo viéc hinh sy héa MBN va quyén dugc boi hoan va/hoac boi thuong duge tang
cuong va thuc thi. Cac kiém sat vién va co quan hitru quan theo dudi viéc bdi hoan va/hodc boi thudng
cho nan nhan.

e Nan nhan bi mua ban va/ho3c ngudi nghi la nan nhan va gia dinh cla ho dugc biét vé quyén dugc boi
hoan va/hoac boi thudng bang ngdn ngilt va hinh thirc ma ho hiéu dugc.
e Céc Qudc gia Thanh vién ASEAN thanh 18p céc quy tin thac danh cho nan nhan phl hgp véi ACTIP.

e Cac Quodc gia Thanh vién ASEAN thiét 13p va thuc hién cac co ché d€ nan nhan dugc nhan boi
hoan/bo6i thudng.

e Luat PCMBN va céc luat trong nudc cd lién quan bao gém Bé luat hinh sy, hudng dan hanh phap va tu
phép, cho phép toa an ra quyét dinh boi thudng thiét hai va ap dung cac quyét dinh thu hoi bdi hoan
va/hodc boi thuong bao gém tich thu tai san doi véi nguoi pham t6i MBN bi két an.

e Nop cac yéu cau boi thuong dan su va/hodc hinh su va/hodc boi hoan cé tham van véi nan nhan bi
mua bdan va/hodc cac bén lién quan.

« Cac co quan hd trg 1an nhau qua cac kénh chinh thirc va khéng chinh thirc dé thu gilr hd so ngan hang,
tai chinh ho&c thuong mai va tich thu tai san ctia thi pham MBN.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 ndm tro 1én)
Nan nhan bj mua ban dugc boéi thuong thiét hai do Bién phap khac phuc hadu qua cho nan nhan bj
t6i pham MBN gay ra. mua ban duoc thé ché& hda va duy tri.

Khung mo hinh theo déi tién dd cho két qua ngan han

[] Khoéng Khéng &p dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 muc nao dugce kiém ching
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce ki€ém ching
n Giai doan hoan thanh T4t ca cac muc da dugc kiém ching
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Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngan han (0-2 nam)

Nan nhan bi mua ban nhan dugc thong tin vé quyén yéu
cau boi hoan va/hodc boi thuong cling nhu cac thu tuc
lién quan.

Tham chi€u dén cac diéu khoan cta tai liéu géc

e Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 511, 5.1.2,
5.3.9.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd
tuyén dau, trang 77, 92.

« ACTIP Diéu 14(9).

M0 ta & Giai thich

Nan nhan bi mua ban can c6 théng tin cu thé dé€ dua ra
yéu cau bdi hoan va/hodc boi thuong, muc dich va
ngudn goc cling nhu quyén cla nan nhan dugc yéu cau
b6i hoan va/hoadc bbi thuong néu cé.

Thong tin phadi dugc cung cdp bang ngdn nglr va hinh
thirc dé hi€u, bao gém céc yéu cau va cach thuec tiép
can cac bién phap khac phuc hau qua, khoang thoi
gian du kién can thiét dé két thuc cac thd tuc té tung
va kha nang thuc sy cé dugc tién boi thuong. Thong
tin nay sé gilp nan nhan dua ra quyét dinh trén co s&
thong tin dugc cung cdp day dd vé viéc co nén theo
dudi cac thd tuc phap ly d&€ yéu cau boi hoan hoidc boi
thuong hay khéng.

Danh sach bang kiém dé minh chirng
cho két qua ngan han

O

O

C6 ludt, chinh sach, hudng dan va thd tuc
bao gém cac quy dinh vé quyén dugc boi
hoan va/hoac boi thuong.

Cé luat, chinh sach, hudng dan va tha tuc
bao gobm cac quy dinh vé nghia vu cua
ngudi ¢ trach nhiém théng bdo cho nan
nhan MBN vé cac quyén hop phap cla ho,
dac biét 1a quyén dugc boi hoan va/hoac
b6i thuong.

Co6 théng tin vé cac quy tac va thu tuc boi
thudng danh cho moi thanh phan xa hoi,
bao gém ca cidc nhém dé bi tén thuong
nhu phu n{, tré em va ngudi khuyét tat.

Nh{tng nan nhan bi mua ban dua ra yéu
cau boi thuong, nhitng ngudi da hdi huong
ho&c dang & nudc thr ba dugc cung cap
théng tin hodc tu van can thiét va hé trg ca
nhan hoa trong suét qua trinh.

Chi dinh ngudi dai dién phap ly va ngudi hd
trg d€ cung cap théng tin va ho trg cho nan
nhan bi mua ban nhdm dam bao ho dugc
b6i hoan va/hodc boi thudng.
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Pham vi

K&t qua nay lién quan dén thong tin danh cho nan nhan bj mua ban nhu:

Thiét 1ap va thuc hién luat, chinh sach, quy dinh, huéng dan va tha tuc vé bdi hoan va/hodc boi thudng
cho nan nhan ciling nhu viéc ap dung chung.

Luat, chinh sach, quy dinh, hudng dan va thd tuc vé xac dinh nan nhan, chuyén tuyén, hé trg, bao vé
va ho trg phap ly dé cap rd rang dén viéc can thdong bdo cho nan nhan bi mua ban quyén hgp phap
dugc yéu cau bbdi hoan va/hodc bbdi thuong thong qua céac thi tuc tu phap, hanh chinh va cac con
dudng khac.

C6 sén céc tai liéu thong tin vé bdi hoan va/hoac bdi thudng, muc dich, quy tic va tha tuc, co sd phap
ly, va cé thé truy cép rong rai bang ngdn ngir va hinh thirc dé hiéu, dé ti€p can ddi véi moi thanh phan
xa hoi bao gébm ca nhitng nhém dé bi tén thuong va ngudi khuyét tat.

Co6 san thong tin vé quyén dugce bdi hoan va/hodc bodi thudng ctia nan nhan, tiéu chi du diéu kién, quy
trinh nGp don don gian, tai liéu can thiét, co quan nha nudc phu trach va tién trinh ra quyét dinh va cé
th& truy cép rong rdi bang ngdn nglt va hinh thirc dé hiéu cho tat ca cac thanh phan x& héi bao gém
ca nhirng nhom dé bj tén thuong va ngudi khuyét tat.

Nan nhan bi mua ban da hdi huong hodc dang & nudc thir ba duge hd trg dé yéu cau boi hoan va/hoic
b6i thudng va cé thé theo dudi yéu cau bbdi hoan va/hodc bbdi thudng tai noi vu an MBN bij truy t8. Ho
dugc cung cdp tu van va ho trg can thiét trong subt qua trinh nay.

BO tri dai dién phap ly, bao gom ca nhitng ngudi hé trg tham gia toan bd qua trinh tu phap ca dan su
va hinh sy dé€ hé trg nan nhan bi mua ban trong viéc yéu cau dugc bdi hoan va/hodc boi thudng.

Hb tro theo dudi viéc boi hoan va/hodc boi thudng khéng phu thude vao viéc nan nhan phai tham gia
vao qua trinh t6 tung.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlir 5 nam tré 1én)
Nan nhan bi mua ban dugc bbdi thudng thiét hai do Bién phap khac phuc cho nan nhan bi mua ban
t6i pham MBN gay ra. dugc thé ché& héa va duy tri.

Khung mo hinh theo dai tién do cho két qua ngan han

[ ] | Khéng Khéng ép dung
u Trudce khi thuc hién Chua c6 muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién Mot s6 muc da dugce kiém ching
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching

Tai liéu hudng dan theo ddi-bdo cdo vé cach ti€p can nhay cam gidi va I8y nan nhan lam trung tdm trong phong chéng mua bén ngudi 89



@ Quy trinh tu phap
hinh su

Két qua ngén han (0-2 ndm) Danh sach bang kiém dé minh chirng

Can bd dugc dao tao va cung cdp ngudn lyc dé phong cho két qua ngén han
nglra viéc nan nhan bj tai trd thanh nan nhan trong qua

: ~ [] C6 san céc ngudn luc cho dao tao thdm
trinh 5 tung. phan, ki€m sat vién, co quan thyc thi phap

luat va cac can bo co lién quan khac.

[] cung cép céc hoat déng dao tao va nang

Tham chiéu dén cac diéu khoan cua tai liéu goc ¢ at ¢ a0 vanad
cao nang luyc khac vé quan diém va cach

* Hudng dan va Quy trinh khu vuc, muc 3.3.12, 3.3.15. ti€p can hoa nhap cho nguoi khuyét tat.

* Hudng dan vé nhay cam gidi khi ti€p xuc, lam viéc [] cung cap céc hoat dong dao tao va nang
vGi nan nhan bi mua ban la phu nir, muc 3.5.7, 3.6.3, cao nang luc khac vé cach ti€p can nhay
3.6.8. cam gidi.

e Huéng dan Khéng gdy tén hai danh cho can bd [] Cung cép céc hoat déng dao tao va nang
tuyén dau, trang 85, 89. cao nang luc khac vé céch tiép can dua

trén quyén.

« ACTIP Dieu 16(1), (6).

» K& hoach t8ng thé ASEAN 2025: Long ghép quyén
cla nguoi khuyét tat APSC 4.

[] cung cap dao tao va cac hoat ddng nang
cao nang lyc khac vé cac cach tiép céan
dua trén hiéu biét vé sang chan

[] cung cép céc hoat déng dao tao va nang
cao nang luc khac vé cach ti€p can than

M6 ta & Giai thich thién véi tré em.

Nan nhé{n biﬁmua’bén dac biét dé bi cac t’riéu chung suy [] Cung cép céc hoat dong dao tao va nang
nhugc vé thé chat yé t‘ém ly c!o sang chén, do ho bj lam cao nang luc khdc vé ching ol vat Iy va
dung va bdc 16t nhiéu lan, quay rdi va trong thai gian dai. phdp y (chimg ct y t& va k§ thuat sé).

Sau khi dugc gidi ctru, ho cling ¢ thé phai chiu thém ton . L .
thuong va tai trd thanh nan nhan trong sudt qué trinh tim [J Thém phén, kiém st vién, can bo thyc thi

phap luat va cac can b cd lién quan khac
dugc dao tao dé lam viéc cé tinh nhay cém
véi nan nhan bi mua ban va hé trg nhu cau
cua ho.

kiém su bado vé va ti€p can cong ly. Can cung cdp cac
nén tang thong qua hoat déng dao tao nang cao nhéan
thirc @€ nhitng can bd tuyén d4u, can bd thuc thi phap
luat, nhitng nguoi cung cadp dich vu va nhirng ngudi co
lién quan khac nhan ra nhitng t8n thuong ma nan nhan
c6 thé gap phai trong qua trinh bi mua ban.

ACTIP kéu goi cac Qudc gia Thanh vién ASEAN cung
cap hodc tadng cudng chuong trinh dao tao cho cac can
b6 tham gia PCMBN, tap trung vao cac bién phap duoc
str dung trong phong ngtra MBN, diéu tra, truy td va xét
xtr d6i tugng MBN cling nhu bdo vé nan nhan va gia
dinh ho.
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Pham vi
K&t qua nay bao gém cung cap dao tao va nguon luc dé dam bao:

» Cac chuong trinh dao tao cho can bd tham gia PCMBN dugc cac co quan, co sd dao tao hodc hoc vién
thyc hién thudng xuyén.

e C6 s&n cac ngudn luc dao tao cho thdm phan, ki€m sat vién, can bd thuc thi phap luat va céc can bd
c6 lién quan khac.

e Thuyc hién dao tao vé di€ém manh va han ché& cla ching ctr vat ly va chiing clr phap y (ching ctry té
va k¥ thuat sd) trong cac vu an MBN nham muc dich béc 16t tinh duc, bdc 16t strc lao dong, 18y ndi tang
va cac hinh thirc MBN khac bao gom ca cudng ép thuc hién cac hanh vi pham toi.

DE& dam bao tén trong quyén cla nan nhan, can cung cdp cac hoat déng dao tao va nang cao nidng luc
khéc vé cdc tiéu chudn Ung x(r va hau qua co thé xay ra déi vdi nan nhan khi gidi quyé&t cac vu MBN va nén
bao gébm cac chd dé:

« quan diém va cach ti€p can hoa nhap cho ngudi khuyét tat

 cach tié€p can nhay cam gidi

 cach tiép can dua trén quyén

* cach ti€p can dua trén hiéu biét vé sang chan

 cach tiép can than thién vai tré em.

Viéc dao tao nham dam bao rang:

* Tha@m phan, kiém sat vién, can bd thuc thi phap ludt va cac can b cd lién quan khac dugc dao tao dé
giai quyét cac vu an MBN theo cach nhay cam gidi, Idy nan nhan lam trung tam.

e Tham phan, ki€ém sat vién, can bd thuc thi phap ludt va cac cén bd cé lién quan khac tuong tac/lam
viéc véi nan nhan bi mua ban moét cach té nhi va ho tro.

e Tham phan, ki€m sat vién, can bd thuc thi phap luat va cac can bd cd lién quan khac bao vé nan nhan
khong bi tai trd thanh nan nhan nhu tranh cac cudc phdng van I&p di lap lai khéng can thiét hodc cudc
thdm tra chéo mang tinh céng kich.

Két qua trung han (2-5 nam) Két qua dai han (tlr 5 nam trg I1én)
Nan nhan bj mua ban dugc bodi thuong thiét hai do Bién phap khac phuc cho nan nhan bi mua ban
t6i pham MBN gay ra. duoc thé ché hda va duy tri.

Khung md hinh theo déi ti€n d6 cho két qua ngan han

L] Khéng Khong ap dung
u Trudc khi thuc hién Chua cé muc nao dugc kiém chiing
[] Giai doan thuc hién MOt s6 muc da dugce kiém chiing
n Giai doan hoan thanh Tat ca cac muc da dugc kiém ching
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—— 7

Vi DU THUC HANH TOT VE
QUY TRINH TU PHAP HIiNH SU

Bao vé nan nhan
dé ho khoéng bi
de doa va tra thu

Pao tao cho can
b6 tu phap

Canh sat
Malaysia giai
clru ngudi bi
cudng burc
lao déng

Mot ngudi me vay tién ngudi chi nhung dé lai con gai dé tra ng. Ngudi chd nay
da k&t hon vai mot st quan canh sat.

Ban ngay cd gai bi bat lam viéc cho salon cla gia dinh dé. Em khong dugc di
hoc. Em bi ép phai ngl véi ngudi chdng va ngoai ra con bj con trai cta gia dinh
nay cudng hiép.

C6 gai da bao cao tinh hinh ctia minh cho ngudi ma em tin tudng, ngusi nay sau
doé da bao cédo vu viéc voi mot t6 chire x3 hoi. Em d3 dugc gidi clru va trudng
hop clia em dugc dai dién trong sudt qua trinh tu phap hinh su. Co6 gai dugc hd
trg dé€ theo dudi cong ly va nhan dugce su bao vé danh cho ngudi lam ching.

Gia dinh th pham d4 bi khéi t6 va phai nhan an phat tu. Cé gai da c6 thé trd lai
truong hoc va nhan dugc tién boi thudng.

Tai Indonesia, T chirc Di cu Qudc té da té chirc ddo tao cho céc t6 chirc xa hoi,
t& chirc phi chinh phi, cac co quan cla chinh phd va céc co quan thuc thi phap
luat c6 lién quan. Cac mé-dun dao tao bao gém xac dinh nan nhan, co ché
chuyén tuyén bao gom cach phan biét MBN vdi cac t6i pham hinh sy khac.
Khda dao tao cling da xay dung mot hoc phan vdi Toa an t6i cao lién quan dén
cbng ly trong cac vu an MBN.

Trong mét vi du vé thuc tién ap dung céch ti€p can I8y nan nhan lam trung tdm
va nhay cam gidi, lyc lugng chirc ndng Malaysia da hoan truy té cac d6i tugng
MBN dé€ dam bao cung cap hé trg phu hgp cho nan nhan bi mua ban. Mét nan
nhan bi cudng burc lao déng da quay trd lai tir noi xuat x(&r dé tham gia phién toa.
Tuy nhién, trudc phién toa, mot nhan vién cong tac xa hoi nhan ra rang nan
nhan da bi sang chdn n3ng né va cé nguy co bj tai sang chan. D€ hd trg nan
nhan, ho yéu cau han ché sd luogng can bd dia phuong tham gia va cung cap
khéng gian riéng tu, an toan dé nan nhan dugc phdng van. Yéu cau da duoc
chap thuén va céc cudc phong van da dién ra tai mét khach san tu nhan & dia
phuong mac du diéu nay khién phién toa bi tri hodn mét thai gian ngan.
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TT Cac chisé daura Linh vuc chinh

1 S6 lugng cac chién dich truyén thong nang cao nhan thirc clia cdng déng vé MBN dugc phan 1
loai theo loai chién dich truyén théng va dai tugng muc tiéu cé phan tach theo dé tudi, gidi,
ngudi khuyét tat va trinh dé doc viét hoac cac nhém dé bi tén thuong khac.

2 S6 lugng céac yéu cau hop tac, chia sé théng tin vé PCMBN chinh thirc gitra cdc qudc gia 2
thanh vién ASEAN.

3 S6 vu MBN dugc phan tach theo gidi, nguoi khuyét tat va hoa nhap xa hoi. 2

4 S8 ngay trung binh da thuc hién dé xac dinh nan nhan bi mua ban, dugc phan tach theo gidi, 2
ngudi khuyét tat va hoa nhap xa hoi.

5 S6 lugng va phan trdm nan nhan bi mua ban la ngudi khuyét tat duge chi dinh ngudi giam ho. 2

6 SO lugng va ty 1é phan tram nan nhan cé ngudi gidam hd dugc chi dinh theo cac nhém khac 2
nhau nhu gia dinh, t8 chuc, v.v.

7 Ty 1& nan nhan bi mua ban dugc cap gidy phép cu tri tam thaoi vi ly do x& hdi hodc nhan dao. 3

8 S6 lugng va ty & phan tram nan nhan dugc bd tri chd & phlu hgp véi nhu cau cla ho dugc 3
phan chia theo hinh thirc chd & (chdm sdc tai gia dinh hodc chdm séc dua vao ho hang, cham
soc nudi dudng, nha tap thé nhd, nha tam lanh hodc co sd phuc lgi).

9 S6 lugng va ty & phan tram nan nhan bi mua ban dd dugc nhan (cac) danh gid nguy co dugc 4
xdy dung riéng biét danh cho tirng nan nhan gitp ho héi huong an toan dugc phan tach theo
gidi, tinh trang khuyét tat va hoa nhap xa héi.

10 S& lugng va phan trdm nan nhan bi mua ban dugc chuyén tuyén dén cac dich vu chdm séc 5
strc khoe y té.

1 S& lugng va phan trdm nan nhan bi mua ban dugc chuyén tuyén dén céc dich vu chdm séc 5
strc khde tam than.

12 S6 vu MBN dugc luu trong ndm béo céo. 6

13 S6 lugng va ty 1& phan tram cdc quyét dinh cla tda an vé cac vu an MBN dugc an danh va 6
cong bd va cung cadp thong tin cho co sé dit liéu vé an 1é Sherlock ctia UNODC.

14 Thai gian trung binh gidi quy&t mot vy an MBN ¢ lién quan dén tré em. 6

15 S6 [an trung binh nan nhan bi mua ban ty trinh bao khi dugc cac co quan lién quan phong 6
van.

16 S6 lugng va ty 1& phan tram cac vu an MBN da dugc hoan tat trong do nan nhan dugc yéu 6

cau boi thudng/boi hoan hiét hai.

17 S6 lugng va ty 1é phan tram cac vu an da hoan tat trong dé nan nhan dugc nhan tién boi 6
thuong.
18 S0 lugng ngudi lam ching trong cac vu an MBN ¢ (cac) danh gia nguy co dugce ca nhan hda 6

va dugc phan tach theo gidi, tinh trang khuyét tat va hoa nhap xa hoi.

19 S6 lugng ngudi lam chimng trong cac vu an MBN cé ké hoach dam bdo an toan, dugc phan 6
tach theo gidi, khuyét tat va hoa nhap xa hoi.

20 S6 trudng hop sir dung dich vu duge cung cap bdi diéu phdi vién hé trg nan nhan va ngudi 6
lam ching.
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Cac qudc gia thanh vién ASEAN dugc khuyén khich xem xét dua céac thong tin, nguyén tac va thuyc tién sau
day vao céac cdng cuy, quy trinh va thu thap dit liéu xac dinh nan nhan bi mua ban.

Gigi tinh va nhay Khi thu thap dir liéu vé gidi va gidi tinh, hay phan biét gitra gidi va gidi tinh. Hai khia
cam gigi canh nay khéng gidng nhau. Mét sé cau hdi co thé khéng phu hop vdi tré em va
thanh thi€u nién. Tuy thubc vao dé trudng thanh cda thanh thi€u nién, tré cé thé

mudn xac dinh ban dang gidi ciia minh la phi nhi nguyén gidi:

[]  Khihoi vé gisi tinh, ban dung tir: nam, nit hay lién gidi tinh?

[]  Khi hdi vé gidi, ban c6 str dung céc tir bao gébm (nhung khéng gidi han
8): phu nir, dan 6ng, chuyén gidi nit va chuyén gidi nam hay khéng?

[] Khihoivé gisi va gidi tinh, ban cé cung cap cho ngudi dugc hoi céc lua
chon @& xac dinh phan loai gidi cla riéng ho hay khong?

[]  Khihai vé gidi va gidi tinh, ban cé ton trong quyén ctia ca nhan dugc hdi
khéng mudén noi hodc tiét 16 gidi hay gidi tinh ciia minh hay khong?

[]  Ban c6 dang phan tach dir liéu theo gidi tinh hay khéng

[] Ban cé dang phan tach di liéu theo gidi hay khéng?

Khuyét tat Washington Group tuyén b6 rang:

Dinh nghia vé khuyét tat da thay doi theo thai gian va hién duoc hiéu
la két qua cua su tuong tac gitta mot nguoi bi han ché vé chic nang
(khé khan khi thuc hién cac hoat déng chirc ndng co ban) véi mét
moi truong khéng pha hop dan dén su khéng thé tham gia day du

vao xa

héi cua nguoi dé.#

Washington Group cung cdp cac bd cdu hdi vé khuyét tat cho ngudi trudng
thanh, tré em va thanh thi€u nién. Cac bd cau hdi cé thé dugc tich hgp vao cac
hé théng thu thap dir liéu qudc gia, cac cudc khao sat theo chd dé cu thé, thu
thap dit liéu theo chuong trinh, nghién ctu va danh gia. Cac bd cau hodi nén
dugc str dung trong khuon khé hudng dan do Washington Group dé xuat.

0

0

Hé thong giam sat va thu thap dir liéu cla co quan anh/chi cé phat
hién tat ca cac dang khuyét tat bao gém ca céc tinh trang 'an' nhu
khuyét tat than kinh khéng?

Co quan anh chi cé dang phan tach di liéu theo tinh trang khuyét tat
hay khong?
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Kha nang dap trng Tinh dé bi t6n thuong dugc xac dinh bdi qua trinh lich st, chinh tri, van hoa, thé

va nhay cam veé ché& va méi truong. Nhitng diéu nay dinh hinh cac diéu kién xa hoi va méi truong

van hoa nagi con ngudi sinh séng. Cac yéu té van hoa, ngdn nglt, kinh t&€ va xa hoi cé thé
lam tang tinh dé bi t8n thuong ddi véi MBN.

0

O 0O ood

0

Anh/chi hi€u gi v& lich sir van hoa cula dia diém va con ngudi & nai thu thap
dir liéu vé MBN?

Ngén nglr nao dugce s dung & noi thu thap dir liéu vé MBN?

Nhirng nhom dén tdc nao dang duoc thu thap di liéu vé MBN?

Cé6 nhitng hoat déng tén gido nao ma anh/chi quan sat dugc tai noi thu
thap dir liéu vé MBN?

Dia ly cé anh hudng gi dén ca hai nén van héa noi dir liéu vé MBN duogc thu
thap?

Quan diém cla nhitng ai dugc qua coi trong va quan diém cla nhirng ai bi

bd qua, va anh/chj gidi quyét su mat can bang vé quyén luc gilta cac ca
nhan, cdng déng hodc t6 chirc nhu thé nao khi thu thap di liéu vé MBN?

Khi hdi vé tugi tacanh/chi hoi nhu thé nao dé ngudi dugc hoi tiét 16 tudi cla
ho theo cach tén trong quyén riéng tu cta ho?

Khi hdi vé trinh d6 hoc van, anh/chi hol nhu thé nao dé ngudi dugc hdi tiét
16 trinh dd hoc van cla hotheo cach khéng lam ho xau hé hodc gia tangsu
xau hé cua ho?

Thanh phan va thu nhap (dia vi xa hoi va kinh t€) cé anh hudng gi dén dir liéu vé
MBN duogc thu thap?
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